POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIEJSKIEGO W KONINIE

Urzad Miejski w Koninie tworzy dogodne warunki i przgjay klimat do
realizacji zbiorowych potrzeb wspolnoty samgmlawe), ktép stanows
mieszkacy Konina. Glownym zadaniem UWmu jest realizacja celow
nakrglonych w Strategii Rozwoju Miasta Konina na latd02 — 20015, do
ktorych nalea:

1. stymulowanie rozwoju nowoczesnej i zrownawi@ej gospodarki miasta,
2. poprawa warunkowycia mieszkacow miasta,
3. zapobieganie zjawiskom patologicznym i gdrmu spoteczestwa miasta,
4.poprawa stanwsrodowiska naturalnego i tadu przestrzennego miasiarz
racjonalne gospodarowanie zasobami przyrodniczymi.
Urzad wypetnia swop misj¢ poprzez:
» zachowanie sttebnagci wobec wspoélnoty samardowe),
* przyjazne nastawienie i indywidualne pcaeg do potrzeb interesantow,
* przestrzeganie prawa, procedur i termindw zatataiapraw,
* wykonywanie zadaUrzedu sumiennie, sprawnie i bezstronnie,
» dbata¢ osrodki publiczne i prawidtow realizacg zamowié publicznych,
» optymalizacg procesow decyzyjnych, konteol doskonalenie dziataloi

Urzedu,

* wdrazanie nowoczesnych technik i rozwax w zakresie zarglzania

Urzedem i obstugi interesantow.

Polityke jakosci realizuje Prezydent jako Kierownik Widu, ktéry zaradza
zasobami ludzkimi, materialnymi i procesami w spgog@apewniajcy realizacje
przyjetych celow. Kontrola jak&i pracy Urzdu i doskonalenie systemu
zarzadzania jakécia realizowane przez Prezydenta, Pelnomocnika do wSpra
Jakaci i pracownikbw umeliwiaja coraz lepsze zaspokojenie potrzeb
interesantow. Profesjonaln obstug interesantdw zapewnigj odpowiednio
umotywowani, kwalifikowani i stale doskomal sk pracownicy. Czytelna
struktura organizacyjna, jednoznaczny podziat odedwalnGgci oraz system
bada satysfakcji interesanta zapewaigprawne dziatania Ugdu. Wiarygodny,
przyjazny i budacy zaufanie interesantéw Wi stanowi przestanie naszej pracy i
dziatania.
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