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Mimo czstego przyjmowania strategii rozwoju przez wiadakalne, prawdziwe zaiz
dzanie strategiczne rozwojem lokalnym natewv polskiej praktyce samagdowej do rzadkszi.
Wiadze Konina nalég pod tym wzgldem do pozytywnych wgtkow. Wdraajg przyjetq w 2007
roku stratege, a proces ten wspomagagzynnagciami monitoringowymi. Projekt niniejszy m3
na celu znacgce udoskonalenie tych czynsd poprzez stworzenie sprawnego systemu mon|to-
ringu i ewaluacji strategii. Korzyci jakie on przyniesie g udzialem wszystkich mieszkedw,
podmiotéw gospodarczych or&rodowiska naturalnego tego miasta. Takie pgsbwanie bez
wgtpienia nalely do godnych néladowania i wyznacza nowe, niezwyklepdane standardy za-
rzgdzania publicznego w polskiej administracji samadowe;.
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Dobry plan to polowa sukcesu ...

... druga potowa to jego profesjonalna realizacja
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PRZEStANKI TWORZENIA SYSTEMU MONITORINGU | EWALUACJI

1. Przestanki tworzenia systemu monitoringu i ewa-

luacji

Planowanie strategiczne w polskich samorzadach lokalnych jest dzi$ powszech-
nym zjawiskiem. Coraz trudniej znalezé gmine, zwlaszcza miejska, ktéra nie posiada
przyjetej, w formie uchwaly rady, strategii rozwoju. Planowanie to statlo sie réwniez
udziatem samorzadu Konina. Uchwatg nr 116 z dnia 27 czerwca 2007 r. Rada Miasta
przyjeta Strategie Rozwoju Konina na lata 2007-2015. Rozpoczeto w ten sposob realiza-
Ccje pierwszego etapu zarzadzania strategicznego rozwojem lokalnym jednostki miejskiej.
Do podstawowych powodow, dla ktorych tego dokonano nalezy zaliczy¢ szereg korzysci
wynikajacych z zarzadzania strategicznego, wsrod ktorych - jako pierwotne - mozna wy-

mienic¢ przede wszystkim:

zwiekszenie/przyspieszenie/umozliwienie dostosowania zakresu ustug komunal-

nych do obecnych i przyszitych potrzeb mieszkancow miasta oraz lokalnych pod-

miotéw gospodarczych,

- zintensyfikowanie/przyspieszenie/lumozliwienie poprawy jakosci i efektywnosci
swiadczenia ww. ustug,

- pogiebienie/przyspieszenie/lumozliwienie doskonalenia systeméw odpfatnosci za
Swiadczenie ww. ustug,

- zwiekszenie dochodéw budzetowych samorzadu miasta i poprawe struktury wy-
datkéw budzetowych,

- przyspieszenie/umozliwienie rozwoju infrastrukturalnych, prawnych, przestrzen-
nych i ekonomicznych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

- przyspieszenie/umozliwienie rozwoju infrastrukturalnych, prawnych, przestrzen-
nych i ekonomicznych warunkéw do pozagospodarczej, niezaleznej od struktur
samorzadowych, dziatalnosci mieszkancéw w zakresie sportu, rekreacji, kultury,
sztuki, edukacji i wolontariatu,

- eliminacje/ztagodzenie ewentualnych konfliktéw lokalnych,

- umozliwienie/przyspieszenie/rozszerzenie procesOw zabezpieczania ekosyste-

mow przed degradacja,

- umozliwienie/przyspieszenie/rozszerzenie procesow rozwoju ekosystemow,

natomiast jako wtérne:
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przyspieszenie/umozliwienie rozwoju lokalnych podmiotow gospodarczych (nowe

produkty, technologie, rynki zbytu, rozwigzania organizacyjne, miejsca pracy;
wzrost pozycji konkurencyjnej, zyskéw, wartosci przedsiebiorstwa itp.),
przyspieszenie/umozliwienie rozwoju lokalnych struktur spotecznych (zwiekszenie
poczucia zadowolenia z warunkéw zycia i ich stabilizacji, wzrost dochodéw oso-
bistych mieszkancow, poprawa trendow migracyjnych, rozwéj zjawiska patrioty-
zmu lokalnego, poprawa stanu zdrowia mieszkancow, wzrost poziomu wyksztat-
cenia itp.),

przyspieszenie/umozliwienie rozwoju lokalnych i ponadlokalnych struktur $rodo-
wiskowych (poprawa stanu czystosci gleb, powietrza i wéd, rozwdj fauny i flory,

wzrost poziomu naturalnosci krajobrazu itp.)

Jak wida¢ potencjalne korzy$ci samorzadu Konina i jego mieszkancéw oraz

przedsiebiorcéw wynikajace z zarzgdzania strategicznego sa bardzo obszerne. Jednak

niezaleznie od pobudek decyzji o przeprowadzeniu jego poczgtkowego etapu, jakim jest

planowanie strategiczne, stopien, w jakim mozna osiggna¢ owe korzysci, w bardzo duzej

mierze zalezny jest od zbioru procesow wdrozeniowych, ktére sg dopetnieniem proce-

sow planistycznych i razem z nimi tworzg wspomniane zarzadzanie strategiczne. W

przypadku Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 zbior ten tworza:

procesy koncepcyjne polegajace na powierzaniu wykonania, projektowaniu,
ocenie i modyfikacji projektow wdrazania poszczegolnych przedsiewzie¢ stuza-
cych osigganiu celéw operacyjnych i strategicznych,

procesy wykonawcze polegajace na bezposredniej i posredniej realizacji ww.
przedsiewziec,

procesy koordynacyjne obejmujgce generowanie, przetwarzanie i obieg wszel-
kich informaciji stuzacych koordynacji w czasie i przestrzeni ww. przedsiewziec,
procesy promocyjne obejmujace generowanie i dystrybucje dla uzytkownikéw
zewnetrznych informacji na temat przebiegu procesu realizacji strategii oraz suk-
cesOw w jej wdrazaniu,

procesy kooperacyjne obejmujace poszukiwanie partneréw wspotdziatania stra-
tegicznego (np. samorzgdow lokalnych, podmiotéw gospodarczych, organizacji
pozarzgdowych i in.) oraz prowadzenie z nimi wspotpracy strategicznej,

procesy prewencyjne majace na celu nie dopuszczenie do zaniechania realiza-
cji strategii,

procesy monitoringowo-ewaluacyjne obejmujgce dziatania podejmowane

przez organy stanowigcy i wykonawczy samorzadu gminnego, zmierzajgce do
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poznania efektéw i uwarunkowan wdrazania Strategii Rozwoju Konina na lata

2007-2015 oraz korekt zarbwno samej strategii, jak i metod jej wdrazania. Sg to
zatem procesy towarzyszace wdrazaniu strategii w catym okresie jej realizacji,
stuzgce doskonaleniu jej tresci oraz skutecznosci i efektywnosci podejmowanych
w jej ramach dziatan. Nie ulega watpliwosci, ze prawidlowe ich przeprowadzenie
jest jednym z kluczowych warunkdéw osiggniecia wszystkich wymienionych wcze-

$hiej, potencjalnych korzysci.

Bioragc powyzsze pod uwage, a takze wielokrotnie omawiane w literaturze przed-

miotu, cele planowania strategicznego, metody tego planowania oraz modelowe struktu-

ry strategii rozwoju gmin, a takze materiaty zgromadzone w drodze badan empirycznych,

jak przestanki tworzenia systemu monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Konina na la-

ta 2007-2015 wskaza¢ mozna;

identyfikacje zakresu/stopnia osiggniecia celéw zawartych w strategii,

weryfikacje, ktore z zaplanowanych dziatan majacych stuzy¢ osiggnieciu ww. ce-
6w zostaty juz zrealizowane, ktére sg w stadium przygotowan lub realizacji, a ktore
zostang zrealizowane w przysztosci,

ocene, czy najwazniejsze dziatania podejmowane przez samorzad, zmierzajgce
do osiggniecia celow zawartych w strategii, sg realizowane prawidtowo i czy rzeczy-
wiscie przyczyniajg (przyczyniag) sie do osiggniecia tych celéw oraz w jakim stopniu
to nastepuje (nastgpi). Inaczej moéwigc chodzi tu o ocene organizacji procesu wdra-
zania strategii,

weryfikacje, czy strategia rozwoju miasta jest aktualna w stosunku do aktualnego
stanu zmieniajgcych sie wewnetrznych i zewnetrznych, obecnych i przysziych uwa-
runkowan rozwoju Konina, czy tez wymaga korekt, a jesli tak, to jaki powinny one

miec¢ charakter i zakres.

Zaniechanie monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015

moze skutkowaé gwattownym spadkiem skutecznosci i efektywnosci procesu wdroze-

niowego. W skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ do odsuniecia realizacji poszcze-

gOlnych zadan strategicznych w blizej nieokreslong przyszios¢. Jest zatem gwarantem

osiggniecia korzysci jakich spolecznosé i przedsiebiorcy Konina oczekujg od zarzadzania

strategicznego prowadzonego przez wtadze miasta.
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Przebieg procedury monitoringu i ewaluac;i

Szczegoly przebiegu procedury monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Konina

na lata 2007-2015 prezentujg poszczegoblne rozdzialy niniejszego dokumentu. Celem

rozdziatu niniejszego jest syntetyczna prezentacja kolejnych etapéw tej procedury, tak

aby uzyskac jej spdjny obraz. Etapy te to:

1) MONITORING —FAZA 1

2)

3)

a)

b)

d)

Przeprowadzenie monitoringu celéw operacyjnych strategii przy uzyciu
wskaznikéw efektu (co rok), wskaznikow opinii (czes¢ co 2 lata, a cze$¢ co rok) i
ewentualnie wskaznikdéw dziatania (w sytuacji niedostatku wskaznikow efektu i
opinii). Wiecej na ten temat w rozdziale 4.1.1.

Przeprowadzenie monitoringu zada n strategicznych strategii przy uzyciu elek-
tronicznych sprawozdan z realizacji zadan strategicznych (co rok). Wiecej na ten
temat w rozdziale 4.1.2.

Przeprowadzenie monitoringu zmian wia  $ciwo $ci miasta i czynnikdw jego
rozwoju przy uzyciu analizy strategicznej SWOT Plus (co rok). Wiecej na ten
temat w rozdziale 4.1.3.

Przeprowadzenie monitoringu procesu wdra  zania i ewaluacji strategii (co

rok). Wiecej na ten temat w rozdziale 4.1.4.

MONITORING — FAZA 2 — OCENA WYNIKOW MONITORINGU

a)

Przeprowadzenie syntetycznych ocen i sformutowanie zalecen dla organu
wykonawczego samorzgdu miasta dotyczacych strategii, jej wdrazania, monito-

ringu i ewaluacji (co rok). Wiecej na ten temat w rozdziale 4.2.

EWALUACJA

a)

b)

c)

Sporz adzenie Sprawozdania z Realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata
2007-2015 w roku poprzedzajgcym rok sporzadzania sprawozdania, zawierajg-
cego wyniki ww. monitoringéw, syntetyczne oceny i zalecenia (co rok). Wiecej na
ten temat w rozdziale 5.

Przekazanie ww. sprawozdania Prezydentowi Miasta Ko  nina w celu podjecia
przez niego czynnosci ewaluacyjnych (co rok). Wiecej na ten temat w rozdziale 6.
Podjecie czynno sci ewaluacyjnych przez Prezydenta Miasta Konina w dro-
dze inicjatywy uchwatodawczej lub zarzgdzen (zgodnie z wolg Prezydenta). Wie-

cej na ten temat w rozdziale 6.

SYSTEM MONITORINGU | EWALUACJI STRATEGII ROZWOJU KONINA NA LATA 2007-2015




ZALOZENIA SYSTEMU MONITORINGU | EWALUACII

Y

3.

STRONA 927118

Zatozenia systemu monitoringu i ewaluacji

Opisany w niniejszym dokumencie system monitoringu i ewaluacji Strategii Roz-

woju Konina na lata 2007-2013 oparty zostat ha nastepujacych zatozeniach:

. System stuzy do monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-

2015 przyjetej uchwalg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r.

. W przypadku zmian Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, mozliwa bedzie

prosta modyfikacja ww. systemu, dzieki ktorej bedzie on wcigz mogt petic swoje

funkcje.

. Gtéwnym realizatorem dziatarn monitoringowych jest Wydziat Dziatalnosci Gospo-

darczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego, ktory zgodnie z uchwatg w sprawie przyje-
cia strategii prowadzi biezacg analize sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta dla
potrzeb oceny postepu osiggania jej celow oraz dla podejmowania decyzji o
ewentualnych zmianach zapiséw strategii.

Proces monitoringu Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 zostanie zunifi-
kowany, tak aby zapewni¢ miedzyokresowg porownywalnos¢ jego wynikéw.
Informacje niezbedne do prowadzenia monitoringu Strategii Rozwoju Konina na
lata 2007-2015 bedg pochodzi¢ ze zrédet nalezacych do samorzadu miejskiego

lub bezptatnych zrédet zewnetrznych. Zalozenie to nie dotyczy badan ankieto-

wych.

. W Wydziale Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego catos¢ dzia-

tan zwigzanych z realizacjg procedury monitoringowej bedzie realizowana w ra-
mach jednego stanowiska.

Proces sktadania sprawozdan z realizacji zadan strategicznych zostanie przy-
Spieszony i ujednolicony w stosunku do jego wersji jaka stosowana byta w latach
ubiegtych dzieki wprowadzeniu specjalnego, informatycznego systemu sprawoz-
dawczego dostepnego w Biuletynie Informacji Publicznej.

Procedura monitoringowa zostanie sformalizowana poprzez podjecie przez Pre-
zydenta Miasta Konina zarzgdzenia w sprawie monitoringu Strategii Rozwoju Ko-
nina na lata 2007-2015.
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4, Fazy monitoringu

4.1. faza 1 — monitoring

4.1.1. monitoring celow operacyjnych (wska zniki efektu, wska zniki
opinii, wska zniki dziatania, zrodia danych do ustalenia warto Sci

wska znikow)

Monitoring celdéw operacyjnych polega na przyporzadkowaniu kazdemu z celow
operacyjnych zawartych w Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2013 zestawu mierni-
kéw i cyklicznym badaniu pozioméw oraz zmian wartosci tych miernikbw. Pozwala to
orzec, czy dany cel operacyjny zostatl osiggniety, czy tez nie. Osiggniecie wszystkich
lub zdecydowanej wi ekszo $ci zalo zonych celow operacyjnych, oznacza ¢ bedzie
0si ggni ecie wyznaczonych celow strategicznych . W Strategii Rozwoju Konina na lata
2007-2013 dla poszczegolnych celow operacyjnych zaproponowane zostaly grupy
wskaznikéw. Nie mniej jednak, dokonano tego w sposéb ogolny i nie zawsze zgodny z
teorig i praktykg zarzadzania strategicznego, a zatem niezbedne jest ich doprecyzowa-
nie, uzupenienie i okreslenie mozliwosci interpretacyjnych. Z tego powodu zdefiniowano
3 grupy wskaznikow, na ktérych przedmiotowy monitoring zostanie oparty: wskazniki

efektu, wskazniki opinii oraz wskazniki dziatania.

Wskazniki efektu

Wskazniki efektu majg za zadanie pomiar zjawisk i proceséw, ktorych zmiana jest
zamierzonym lub niezamierzonym efektem dziatan podejmowanych przez samorzad
miasta i jego partneréw w ramach realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2013.
Podkresli¢ jednak nalezy, iz czes¢ zmiennosci ww. zjawisk i procesOw niemal zawsze
jest wynikiem oddziatywania innych czynnikéw, takich jak podmioty gospodarcze, osoby
fizyczne, r6znorodne instytucje i organizacje, a nawet podmioty i zjawiska zewnetrzne.
Sytuacje tg warto zilustrowaé teoretycznymi przyktadami — pomoze to zrozumiec istote
wskaznikoéw efektu zastosowanych w przypadku Konina. | tak, przyktadowo, obnizenie
kosztow funkcjonowania miasta, moze by¢ wynikiem nie tylko takich dziatan samorzadu
miasta, jak np. termomodernizacja obiektéw komunalnych, dotowanie termomodernizaciji

obiektéw prywatnych, budowa centralnych systeméw grzewczych, budowa energoosz-
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czednego oswietlenia, czy ograniczenie wandalizmu, ale rowniez efektem spadku cen

FAZY MONITORINGU

nosnikow energii lub pauperyzacji mieszkancéw i wynikajacej z niej redukcji zuzycia
energii. Innym, teoretycznym przyktadem moze by¢ poprawa wartosci wskaznikow cha-
rakteryzujacych poziom bezpieczenstwa spotecznosci danego miasta, ktora jest nie tyle
efektem redukcji patologii spotecznych, poprawy uktadu komunikacyjnego i redukcji zja-
wisk przestepczych, ile wyludniania sie danego miasta. Skad zatem bierze sie prawo, a
nawet obowigzek stosowania takich miernikdw do monitorowania Strategii Rozwoju Ko-
nina na lata 2007-2013? Po pierwsze, dziatania zaplanowane w tej strategii zostaty do-
bierane tak, aby wywieraly istotny wptyw na zjawiska i procesy, ktérych zmiana jest wy-
razona w celach operacyjnych i strategicznych. Samorzad miasta i jego strategiczni
partnerzy majg zatem petne prawo zaklada¢, ze zmiany tych zjawisk i proceséw sg wyni-
kami ich dziatan, przynajmniej w istotnym stopniu. Po drugie, jesli uzyskany zostanie ko-
rzystny poziom danej grupy wskaznikow, nawet bez lub z niskim udziatem wplywu na-
rzedzi samorzadu miasta i jego strategicznych partneréw, to oznaczac to bedzie, iz dany

cel zostat osiggniety i jego dziatania w tym zakresie sg juz zbedne.

Kazdy ze wskaznikow efektu zostat dobrany tak, aby spetniat cztery warunki.
Pierwszym z nich jest warunek prostoty. Za prosty wskaznik uznaje sie taki, do oblicze-
nia ktérego dysponuje sie danymi. Warunek drugi hazywany jest warunkiem pojemnosci.
Oznacza to, ze wdrazajacym strategie wkadzom miasta znany zakres zjawisk i proceséw
wyrazanych przez wskaznik. Inaczej méwigc wiedzg one jakie zjawiska i procesy wpty-
wajg na wartos¢ wskaznika. W innym wypadku nie bytyby w stanie prawidtowo zinterpre-
towac jego wartosci. Trzeci z warunkow to warunek decyzyjnosci, ktory jest pokrewny do
warunku pojemnosci. Jego wypetnieniem jest posiadanie przez wladze Konina wiedzy
jaka czesc¢ zjawisk i procesow wyrazanych przez wskaznik znajduje sie lub moze znaj-
dowac pod ich wylacznym wpltywem, jaka pod czesciowym, a jaka pozostaje poza sferg
jego oddziatywan. Ostatni, najbardziej oczywisty z warunkow to zgodnos$¢ pojemnosci

wskaznikéw z zakresem merytorycznym poszczegolnych celéw operacyjnych.

Wska znikami efektu s g zatem warto $ci charakteryzuj gce cechy, procesy i
Zjawiska zachodz agce w spolecznej, gospodarczej i  srodowiskowej sferze rozwoju
Konina .

W zawierajacej wszystkie trzy rodzaje wskaznikoéw tabeli nr 1 mierniki efektu
oznaczone zostaty kolorem szarym i znakiem ®@. Jesli nie wskazano inaczej warto$ci
miernikdw powinny dotyczy¢ $rednich rocznych poszczegoélnych zjawisk lub ich stanéw
na 31 Xll roku poprzedzajgcego rok, w ktérym realizowany jest monitoring. Wartosé
wskaznikéw efektu ustalana bedzie przez pracownika Wydziatu Dziatalnosci Gospodar-

czej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Nie mniej jednak, w zwigzku z tym, iz niektére z da-
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Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju bedzie sie zwracat o ich udostepnienie.

Zaktada si e, ze w latach, w ktérych zgodnie z niniejszym projekte m nie b eda
ustalane wska zniki opinii, wska zniki efektu b eda jedynymi wska znikami ustalany-
mi w procesie monitoringu celéw operacyjnych. Co wi ecej, nie jest niezb edne
ustalanie ka zdego ze wska znikow efektu przyporz adkowanych danemu celowi
operacyjnemu. Je $li ustalona zostanie taka ich cz es¢, ktora w satysfakcjonuj acy
sposob opisuje stopie n realizacji danego zadania strategicznego, pozostat e nie
musz g by € ustalane. Decyzje w tym zakresie b edzie podejmowat kieruj acy Wydzia-
tem Dziatalno $ci Gospodarczej i Rozwoju. Zestawy wska znikow efektu wskazane
dla poszczegolnych celéw operacyjnych s g zatem zestawami modelowymi

Jesli ze wzgledu na ewentualne ograniczenia w dostepie do informacji nie bedzie
mozliwe ustalenie warto$ci wskaznikow efektu w takim zakresie, ktory pozwoli na ocene
stopnia osiggniecia danego celu operacyjnego, wtedy powinny one zosta¢ uzupetnione
wskaznikami dziatania. Wskazniki efektu i — co drugi rok — wska  zniki opinii, to pod-
stawowe wska zniki monitoringu stopnia osi  ggni ecia celdbw operacyjnych Strategii
Rozwoju Konina na lata 2007-2013. Wska zniki dziatania maj g charakter uzupetnia-
jacy. Oczywiscie, jesli podmiot monitoringu wyrazi wole uzupetnienia wskaznikéw efektu
i wskaznikéw opinii wskaznikami dziatania mimo, ze te pierwsze sg w petni dostepne, to
jest to w petni akceptowalne i nalezy je traktowac jako dgzenie do osiggniecia wysokiego
poziomu jakosci wynikéw dziatan monitoringowych. Szczegotowe informacje na ten te-

mat zawarte zostaty w dalszych czesciach niniejszego rozdziatu.

Wskazniki opinii

Druga grupa wskaznikéw to wskazniki opinii. Beneficjentami Strategii Rozwoju
Konina na lata 2007-2013 sg mieszkancy tego miasta, przedsiebiorcy prowadzacy na je-
go terenie dziatalnos¢ gospodarczg, a takze pozostate osoby korzystajace z dobr i ustug
oferowanych na jego terenie. Nie ulega zatem watpliwosci, ze opinie beneficjentéw o
efektach wdrazania strategii stuzacej przede wszystkim im, powinny by¢ uwaznie Sle-
dzone przez wladze miasta — petnig przeciez w stosunku do tych beneficjentow role stu-
zebna. Wprowadzanie wskaznikéw opinii ma rowniez inny cel. Czes¢ efektéw wdrazania
strategii nie moze by¢ zmierzona za pomocg wskaznikow efektu. Inna czes¢ mogtaby
by¢ zmierzona, ale pomiar ten bytby obarczony wadami, takimi jak: dtugotrwatos¢, wyso-

ki koszt oraz niska precyzja. Jako teoretyczny przyktad mozna tu przedstawi¢ pomiar ja-
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jej dziatalnosci szeregiem wskaznikéw, jednak ze wzgledu na wysoki stopien uzaleznie-
nia atrakcyjnosci oferty kulturalnej od cech osobowych jej odbiorcéw, pomiar taki bytby
wysoce niedoskonaty, a wnioski wyciggniete na jego podstawie mogtyby by¢ sprzeczne z
opiniami jej uzytkownikow.

Wskaznikami opinii s @ zatem udzialy opinii respondentéw na temat po-
szczegolnych aspektéw funkcjonowania i rozwoju spot ecznej, gospodarczej i  $ro-
dowiskowej sfery Konina

Ustalenie wartosci wskaznikéw opinii wymaga pozyskania informacji bezposred-
nio od beneficjentéw strategii. Najlepszg i najczesciej stosowang tu technikg sg badania
ankietowe i w zwigzku z tym badania takie zostaty szczegétowo zaprojektowane dla po-
trzeb monitoringu Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2013. Sa to:

1) Badania ankietowe opinii przedsiebiorcow Miasta Konin (wtascicieli / naczelnej
kadry kierowniczej) — przeprowadzanie co 2 lata.

2) Badania ankietowe opinii mieszkaricéw Miasta Konin — przeprowadzanie co 2 la-
ta.

3) Badania ankietowe opinii ucznidow szkét Miasta Konin — przeprowadzanie co 2 la-
ta. Zostaly one podzielone na 3 czesci, ze wzgledu na roznice w rozwoju intelek-
tualnym oraz problemy dzieci i mtodziezy z réznych grup wiekowych. Na badania
te skladajg sie zatem:

a) badania ankietowe opinii uczniow szkét Miasta Konin uczeszczajacych do

klas 2 i 3 szk6t podstawowych,

b) badania ankietowe opinii uczniéw szkoét Miasta Konin uczeszczajgcych do

klas 4 i 6 szkdt podstawowych oraz wszystkich klas gimnazjalnych,

c) badania ankietowe opinii uczniébw szkét Miasta Konin uczeszczajgcych do

szkét ponadgimnazjalnych.

4) Badania ankietowe opinii kadr szk6t Miasta Konin — przeprowadzanie co 2 lata.

5) Badania ankietowe opinii klientow Urzedu Miejskiego, przeprowadzane co roku.

Badania ankietowe wi aza sie z ponoszeniem istotnych kosztow. W zwi  gzku
Z powy zszym dopuszcza si € prowadzenie procedury monitoringu Strategii Rozwo-
ju Konina na lata 2007-2013 w danym roku sprawozdaw czym z ich wyt aczeniem.
Dopuszczalne s g rOwnie z przesuni ecia ich termindéw realizacji na lata inne ni  z
wskazane w ich planach omoéwionych w rozdziale 11.1  ch zestaw nale zy zatem trak-
towa € jako modelowy, od ksztattu ktérego w sytuacji ogra nicze i finansowych Wy-

dziatem Dziatalno $ci Gospodarczej i Rozwoju dopuszczalne s g odst epstwa.
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$nienia dla os6b samodzielnie je wypetniajacych, objasnienia dla oséb wspomagajacych
ankietowanych w wypetnieniu ankiety (w tym ankieterow i wychowawcow klas). Ze
wzgledu na obszernosé oraz specyficzne formatowanie tekstu zawarte zostalty w 7 za-
tacznikach do niniejszego dokumentu:
1. Zalacznik 1. Ankieta badania opinii przedsiebiorcéw Miasta Konin wraz z obja-
$nieniami.
2. Zatgcznik 2. Ankieta badania opinii mieszkancéw Miasta Konin wraz z objasnie-
niami.
3. Zalgcznik 3. Ankieta badania opinii uczniow szkét Miasta Konin (P2-3) wraz z ob-
jasnieniami.
4. Zalgcznik 4. Ankieta badania opinii uczniow szkét Miasta Konin (P4-6 G1-3) wraz
z objasnieniami.
5. Zalacznik 5. Ankieta badania opinii uczniow szkot Miasta Konin (LO1-3 ZSZ1-3)
wraz z objasnieniami.
6. Zalacznik 6. Ankieta badania opinii kadr szkot Miasta Konin wraz z objasnieniami.
7. Zalacznik 7. Ankieta badania opinii klientow Urzedu Miejskiego wraz z objasnie-

niami.

Projekty poszczegélnych badah ankietowych obejmujg rowniez plany ich prze-
prowadzenia. Zostaly one zaprezentowane w rozdziale nr 11.

W zawierajgcej wszystkie trzy rodzaje wskaznikéw tabeli nr 1 nie zdefiniowano
konkretnych propozycji wskaznikéw opinii. Nie jest to bowiem ani konieczne, ani mozli-
we. Ankiety zostaly juz opracowane, lecz w zwigzku z tym, ze zawierajg czes¢ pytan
otwartych, a takze ze wzgledu na fakt, iz nie istnieje mozliwo$¢ przewidzenia z géry
wszystkich kombinacji miedzy przewazajacymi odpowiedziami w kilkuset poszczegol-
nych pytaniach, formutowanie konkretnych wskaznikow, ktore na ich podstawie mogtyby
by¢ obliczone mija sie z celem. Nie mniej jednak, okreslone zostaly zakresy merytorycz-
ne, w ramach ktérych powinny sie one miesci¢. Inaczej méwigc, wskazniki opinii skon-
kretyzowane zostang na etapie opracowywania wypetnionych ankiet, a podane w tabeli 1
i oznaczone kolorem czerwonym oraz znakiem [®] zakresy merytoryczne wskazujg na

jakie zagadnienia podczas tego procesu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage.
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Wskazniki dziatania

Wskazniki dziatania wyrazajg dziatania podjete przez wtadze Konina, a zmierza-
jace do osiggniecia celéw strategicznych i operacyjnych Strategii Rozwoju Konina na lata
2007-2013. Wskazniki dziatania sg ulubionymi wskaznikami wladz réznych szczebli, w
tym roéwniez wladz lokalnych. Wyrazajg bowiem naklady czasu, pracy i srodkow mate-
rialnych oraz niematerialnych zuzytych przez te wladze, co ma swiadczy¢ o zakresie za-
spokojonych w ten sposéb potrzeb i rozwigzanych probleméw. Niestety, zwigzek ten jest
czesto tylko czesciowy, a w skrajnych przypadkach nie ma go w ogéle. Praktyka zarza-
dzania publicznego od wiekéw dostarcza licznych przyktadow dziatan witadz publicznych,
ktérych realizacja nie przyniosta deklarowanego efektu. Z tego powodu zatozono, ze w
monitoringu Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2013 wskaznikami dziatania bedzie
mozna postugiwac sie tylko po jednoczesnym spetnieniu trzech warunkow. W przeciw-
nym bowiem wypadku system monitoringu moze dostarczy¢ fatszywych danych prowa-
dzacych sie do btednego twierdzenia, ze spoteczna, gospodarcza i sSrodowiskowa sfera
Konina rozwijajg sie, podczas gdy faktycznie tak nie jest, lub gdy rozwoj ten ma charak-
ter fragmentaryczny lub krétkookresowy.

Pierwszym warunkiem stosowania wskaznikow dziatania jest sytuacja, w ktorej
osiggniecie danego celu operacyjnego jest tozsame z przeprowadzeniem danego dzia-
tania przez wladze Konina. Drugi warunek stosowania wskaznikéw dziatania to brak
mozliwosci przeprowadzenia zadowalajgcego pomiaru efektow wdrazania strategii przy
uzyciu wskaznikéw efektu lub wskaznikdw opinii. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce np.
wtedy gdy dane stuzace do ustalenia wartosci wskaznikow efektu nie moga lub nie po-
winny by¢ upublicznione, a ankietowani odmawiajg odpowiedzi na pytania zwigzane z
dang tematyka. Trzeci warunek, to bezdyskusyjny i szybki (tzn. nastepujacy nie pozniej
niz w ciggu jednego roku) wptyw podjetego dziatania na stopien osiggniecia danego celu
operacyjnego.

Jesli istnieje mozliwosc¢ ustalenia wartosci wskaznikow efektu i wskaznikdw opinii,
ustalanie wartosci wskaznikow dziatania nie jest konieczne, cho¢ mozliwe. W takiej sytu-
acji moze by¢ traktowany jako wskaznik uzupetniajacy w stosunku do pozostatych. Za-
tem nie moze by¢ interpretowany samodzielnie, a kazda interpretacja jego wartosci musi
by¢ poréwnana z interpretacjg wskaznikow efektu i wskaznikow opinii.

W zawierajacej wszystkie trzy rodzaje wskaznikéw tabeli nr 1 wskazniki opinii
oznaczone zostaty kolorem fioletowym i znakiem €. Biorac pod uwage wskazane wyzej
uwarunkowania, nalezy je traktowac jako propozycje do wykorzystania w sytuacji niedo-

stepnosci wskaznikow efektu i wskaznikbéw dziatania.
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Tabela 1. Wska zniki monitoringu wdra zania Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015
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Nr i nazwa celu operacyjnego Wskaniki efektu / opinii / dziatania Zr6dta informacji

23}

@®© Liczba podmiotéw gospodarczych. Urzad Statystyczny.

Urzad Miejski.

23}

% @®© Liczba podmiotéw gospodarczych zatozonych w danym roku. Urzad Statystyczny.
e % Urzad Miejski.
g g @®© Liczba podmiotéw gospodarczych zlikwidowanych w danym roku. Urzad Statystyczny.
GNJ 73 Urzad Miejski.
%))» g ® Liczba os6b zatrudnionych w niepublicznych podmiotach gospodarczych Urzad Statystyczny.

lub ich oddziatach/filiach/jednostkach funkcjonujgcych na terenie gminy.

2}

®© Udziat w gospodarce gminy podmiotéw gospodarczych dziatajacych w Urzad Statystyczny.
sekcjach PKD zwigzanych z turystykaf, mierzony liczbg zatrudnionych

oraz liczba firm dziatajacych w tych sekcjach.

23}

®© Pozycje w rankingach atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin wojewddztwa i Prasa ekonom. i samorzadowa.

23}

kraju (prasa ekonomiczna i samorzadowa, publikacje naukowe). Publikacje naukowe.

23}

® Wysoko$é wydatkéw inwestycyjnych matych i érednich przedsiebiorstw?. Urzad Statystyczny.

® Warto$é ,wskaznika sktonnosci do przedsiebiorczosci (WSP)™".

23}

Urzad Statystyczny.

Ve

rencyjno $ci oraz rozwoju prze

23}

®© Udzialu podmiotéw nalezacych do przemystu i podmiotéw nalezacych do Urzad Statystyczny.

sfer ustug rynkowych w catkowitej liczbie podmiotéw gospodarczych.

23}

@®© Liczba nowych przedsiebiorstw utrzymujacych sie na rynku ponad rok. Urzad Miejski.

B

[ Wskazniki obliczone na podstawie wynikow badan ankietowych mieszcza- Wyniki przeprowadzanych co 2

1.1. Tworzenie warunkow dla zwi

ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych: lata badan ankietowych przed-
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@ Nakiady budzetowe na rozwdj infrastruktury technicznej stuzacej rozwojo-

wi gospodarczemu miasta.

Urzad Miejski.

STRONA 17 2118

@ Naklady budzetowe na rozwdj infrastruktury otoczenia biznesu stuzacej | &

rozwojowi gospodarczemu miasta.

Urzad Miejski.

@ Liczba partnerstw z udzialem samorzadu miasta stuzacych rozwojowi in- [ &

stytucjonalnych, finansowych oraz ustugowych instrumentéw wsparcia

przedsiebiorstw oraz naktady budzetowe z nimi zwigzane.

Urzad Miejski.

® Warto$¢ samorzadowych dziatan stuzacych tworzeniu oraz poprawie wa- [ &

runkéw do poprawy innowacyjnosci gospodarki lokalnej i liczba ich benefi-

Urzad Miejski.
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cjentow.

@® Warto$¢ samorzadowych dziatan stuzacych wspieraniu rozwoju instytucji Urzad Miejski.
otoczenia biznesu na terenie miasta oraz liczba beneficjentow tego

wsparcia.

©® Warto$¢é wsparcia zewnetrznego pozyskanego na rozwdj gospodarczy Urzad Miejski.

miasta.

@ Liczba poszczegoélnych dziatan i wartos¢ poniesionych na nie naktadow, Urzad Miejski.
stuzgcych wzmocnienie potencjatu administracji publicznej z punktu wi-

dzenia potrzeb sfery gospodarczej miasta.

I . @
= 8 8 ¢
S o 2 ©

5 = =

no-

wych

@® Srednioroczna stopa bezrobocia. Powiatowy Urzad Pracy.

Bank Danych Lokalnych.

d @ Liczba absolwentéw szkét i uczelni, ktorzy jednoczesnie spetniajg warunki: Powiatowy Urzad Pracy.

nie kontynuujg nauki; zamieszkujg na terenie miasta; zarejestrowali sie ja-
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ko bezrobotni w ciggu roku od ukonczenia szkoty; sa bezrobotni min. rok.

2}

® Udziat diugotrwale bezrobotnych mieszkancéw miasta wsréd mieszkan-

cow miasta zarejestrowanych jako bezrobotni.

Powiatowy Urzad Pracy.

2}

® Struktura ptci wsréd os6b bezrobotnych

23}

Powiatowy Urzad Pracy.
Bank Danych Lokalnych.

@®© Struktura grup zawodowych 0sdb bezrobotnych

B o

Powiatowy Urzad Pracy.
Bank Danych Lokalnych.

@®© Struktura zatrudnienia wg. rodzajéw dziatalnosci gospodarczej: przemyst,

23}

ustugi rynkowe, pozostate.

Urzad Statystyczny.

= Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszcza- | &
ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych:
- ocena lokalnego rynku pracy dokonana przez przedsiebiorcow.
- zamiary mieszkancOw w zakresie zmian zatrudnienia. A

- bariery ograniczajace mieszkancom rozwoj kariery zawodowej.
- gotowos¢ mieszkancéw do zdobycia nowego zawodu.

- zamiary mieszkancow w zakresie podjecia dziatalnosci gospodarczej.

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych miesz-
kancow.

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych przed-
siebiorcow (wtascicieli / naczel-

nej kadry kierowniczej).

@ Liczba i warto$¢ poszczeg6lnych dziatan zrealizowanych przez samorzad

miasta, a stuzacych wyréwnywaniu szans na rynku pracy

Urzad Miejski

@ Liczba i wartos¢ poszczegolnych dziatan zrealizowanych przez samorzad
miasta, a stuzacych ksztattowaniu wsrod mieszkancéw postaw kreatyw-

nych i przedsiebiorczych.

Urzad Miejski.

@ Warto$¢ naktadéw budzetowych poniesionych na inwestycje bezposrednio

stuzace rozwojowi rynku pracy.

Urzad Miejski.
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@ Liczba bezrobotnych beneficjentéw objetych prozatrudnieniowymi dziata- Urzad Miejski.

niami samorzadu miasta.

@ Liczba i wartos¢ poszczegolnych dziatan zrealizowanych przez samorzad Urzad Miejski.

miasta, a stuzgcych bezposrednio rozwojowi rynku pracy.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na Urzad Miejski.

rozwoj lokalnego rynku pracy.
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1.3 Rozw0j sektora turystyki

B3}

@®© Liczba turystow.

Urzad Statystyczny.

B3}

®© Zakres ustug turystyczno-rekreacyjnych.

Podmioty swiadczace ustugi tu-

rystyczno-rekreacyjne.

@®© Liczba podmiotéw gospodarczych dziatajacych w sekcjach PKD zwigza-

nych z turystyka”.

Urzad Statystyczny.

@®© Liczba pracujacych w podmiotach gospodarczych dziatajacych w sekcjach

23}

PKD zwigzanych z turystykaf.

Urzad Statystyczny.

2}

@®© Liczba miejsc noclegowych w obiektach turystycznych.

B o

Urzad Statystyczny.
Urzad Miejski.

Podmioty $w. ustugi noclegowe

2}

@®© Liczba noclegéw udzielonych w obiektach turystycznych

2}

Urzad Statystyczny.

Podmioty $wiadcz. ustugi nocl.

2}

®© taczna liczba urzadzen infrastruktury turystycznej.

23}

Gestorzy infrastrukt. turyst-rekr.
Urzad Miejski

@®© Liczba urzadzen infrastruktury turystycznej oddanych do uzytku w danym

23}

roku.

Urzad Statystyczny.

@®© Liczba uczestnikow najwiekszych imprez turystycznych.

Urzad Miejski.

Wspobtorganizatorzy imprez.

= Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszcza- | &
ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych:
- zamiary przedsiebiorcow branzy turystycznej w zakresie zmian sekto-
rowego zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
- zamiary przedsiebiorcow branzy turystycznej w zakresie zmian prze-

strzennego zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych przed-
siebiorcow (wtascicieli / naczel-

nej kadry kierowniczej).
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@ Nakiady finansowe miasta na rozwdj turystyki i wykorzystania potencjatu
rzeki Warty oraz zasobu waéd termalnych.

Urzad Miejski.

STRONA 227118

@ Naklady budzetowe na rozwdj infrastruktury technicznej stuzacej rozwojo- | &

wi podmiotéw gospodarczych dziatajacych w sferze turystyki.

Urzad Miejski.

@ Liczba partnerstw z udziatem samorzadu miasta stuzacych rozwojowi | &

podmiotéw gospodarczych dziatajacych w sferze turystyki.

Urzad Miejski.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na | &

rozwdj jego funkcji turystycznych.

Urzad Miejski.

@ Liczba beneficjentéw dziatan samorzadu miasta stuzacych rozwojowi | &

Urzad Miejski.
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podmiotéw dziatajacych w sferze turystyki.
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2.1 Rewitalizacja oraz poprawa estetyki miasta

®© Saldo migracji na rewitalizowanym obszarze.

Urzad Miejski.

®© Udzialy mieszkan zlokalizowanych w rewitalizowanym obszarze wyposa-
zonych w poszczegllne rodzaje infrastruktury technicznej udogodnienia
bytowe.

Urzad Miejski.

® Liczba i kubatura budynkéw i budowli zlokalizowanych w rewitalizowanym
obszarze spetniajgcych normy termoizolacyjne okreslone w prawie budow-

lanym.

Urzad Miejski.

® Liczba i kubatura budynkéw i budowli zlokalizowanych w rewitalizowanym
obszarze, ktoérych stan elementow konstrukcyjnych uniemozliwia ich uzyt-

kowanie zgodnie z przeznaczeniem.

Urzad Miejski.

@®© Liczba budynkéw zlokalizowanych w rewitalizowanym obszarze wymaga-
jacych remontu elewacji oraz powierzchnia ich elewacji wymagajacych

remontu.

Urzad Miejski.

@®© Liczba budynkéw zlokalizowanych w rewitalizowanym obszarze wymaga-
jacych remontu dachu oraz powierzchnia ich dachéw wymagajacych re-

montu.

Urzad Miejski.

® Powierzchnia obszaru rewitalizacji wymagajaca reorganizacji przestrzen-

nej.

Urzad Miejski

® Udziat powierzchni budynkéw i budowli wykorzystywanej w zwigzku z
dziatalnoscia gospodarcza w catkowitej powierzchni budynkéw i budowli

obszaru rewitalizacji

Urzad Miejski

® Struktura zrodet naktadéw inwestycyjnych na rewitalizacje obszaru rewita-

lizaciji.

Urzad Miejski

®© Warto$¢ zadiuzenia czynszowego mieszkan komunalnych znajdujacych

Urzad Miejski
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sie na obszarze rewitalizaciji.

Liczba najemcéw zagrozonych eksmisjg z mieszkan komunalnych znajdu-

jacych sie na obszarze rewitalizacji ze wzgledu na zadtuzenie czynszowe

Urzad Miejski

Liczebnos¢é podmiotow gospodarczych majgcych siedzibe na obszarze

rewitalizaciji.

Urzad Miejski

Liczba mieszkancow obszaru rewitalizacji objetych statymi swiadczeniami

pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spo-

tecznej.

Szacunkowa liczba mieszkancow obszaru rewitalizacji dotknietych po-

szczego6lnymi rodzajami patologii spotecznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spo-

tecznej.

Liczba interwencji instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porza-

dek publiczny podjetych na obszarze rewitalizacji.

Straz Miejska w Koninie.
Komenda Miejska Policji w Ko-

ninie.

Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszcza-

ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych:

- zamiary przedsiebiorcow majacych siedzibe na obszarze rewitalizaciji
w zakresie zmian sektorowego zakresu prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej,

- zamiary przedsiebiorcéw majacych siedzibe na obszarze rewitalizacji
w zakresie zmian przestrzennego zakresu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej,

- zamiary przedsiebiorcéw majacych siedzibe na obszarze rewitalizacji
w zakresie zmian poziomu zatrudnienia,

- ocena lokalnego rynku pracy dokonana przez przedsiebiorcéw maja-

cych siedzibe na obszarze rewitalizacji,

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych przed-
siebiorcow (wtascicieli / naczel-
nej kadry kierowniczej).

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych miesz-

kancow.
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® Naktady poniesione na rewitalizacje obszaru rewitalizacji. ® Urzad Miejski.

STRONA 262118

@ Liczba partnerstw z udziatem samorzadu miasta stuzacych rewitalizacji | & Urzad Miejski

obszaru rewitalizacji.

@ Liczba beneficjentow dziatan samorzadu miasta stuzacych rewitalizacji | B Urzad Miejski.

obszaru rewitalizacji.
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@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na

rewitalizacje obszaru rewitalizaciji.

Urzad Miejski.

@ Liczba os6b zatrudnionych w ramach grup interwencyjnego dziatania.

Urzad Miejski.
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2.2 Rozwdj budownictwa mieszkaniowego

Saldo migraciji.

Urzad Miejski.

Udzialy mieszkan wyposazonych w poszczegélne rodzaje infrastruktury

technicznej udogodnienia bytowe.

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

Powierzchnia, liczba mieszkan i metraz budynkéw mieszkalnych, na uzyt-

kowanie / budowe ktérych zostato wydane pozwolenie.

Urzad Miejski.

Powierzchnia, liczba i metraz mieszkahn komunalnych (w tym socjalnych),

na uzytkowanie / budowe ktorych zostatlo wydane pozwolenie.

Urzad Miejski.

Dlugosc¢ nie utwardzonych / nie wyposazonych w kanalizacje deszczowg /
nie wyposazonych w oswietlenie drég gminnych petniacych role drég do-

jazdowych do posesji mieszkalnych.

Urzad Miejski.

Powierzchnia nieruchomos$ci komunalnych przygotowanych do sprzedazy

(sprzedanych) pod budownictwo mieszkalne.

2|

Urzad Miejski.

Liczba i podstawowe parametry techniczne obiektéw matej architektury.

23}

Urzad Miejski.

Liczba mieszkan og6tem i na 1000 os6b ludnosci,

B o

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

Przecietna powierzchnia mieszkania.

B o

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

Liczba oséb na 1 mieszkanie i 1 izbe.

B o

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

Wartos$¢ zadtuzenia czynszowego mieszkan komunalnych.

23}

Urzad Miejski

Liczba najemcéw zagrozonych eksmisjg z mieszkan komunalnych ze

wzgledu na zadluzenie czynszowe

23}

Urzad Miejski

Wartos¢ réznicy miedzy kosztami utrzymania komunalnych zasoboéw

mieszkaniowych a dochodami z ich wynajmu.

2}

Urzad Miejski.
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= Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszcza- | @ Wyniki przeprowadzanych co 2
ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych: lata badan ankietowych miesz-
- migracyjne zamiary mieszkancow. kancéw.
- ocena dostepnosci terenéw przygotowanych pod budownictwo miesz-
kaniowe.

- ocena estetyki miejsc publicznych.

@
]

Naktady poniesione budownictwo komunalne i socjalne. Urzad Miejski.

@
]

Wartosé wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na Urzad Miejski.

rozwoj systemow mieszkalnictwa.

® Nakfady samorzadu miasta na rozwdj infrastruktury technicznej miasta Urzad Miejski.

zwigzanych budownictwem mieszkaniowym.
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acyjnej

miasta

2.3 Wzmocnienie oferty kulturalnej i sportowo-rekre

STRONA 30z 118
®© Liczba uczestnikow przedsiewzie¢ kulturalnych zrealizowanych przy Urzad Miejski.
wspotudziale samorzadu miasta. Partnerzy wspotpracy kultural-
nej.
@ Liczba uczestnikow przedsiewzie¢ kulturalnych zrealizowanych przez sa- Urzad Miejski.
morzad miasta (jego jednostki). Zwigzane z kulturg jednostki
miasta.
®© Zakres merytoryczny przedsiewzie¢ kulturalnych zrealizowanych przy Urzad Miejski.
wspotudziale samorzadu miasta. Partnerzy wspotpracy kultural-
nej.
®© Zakres merytoryczny przedsiewzie¢ kulturalnych zrealizowanych przez Urzad Miejski.
samorzad miasta (jego jednostki). Zwigzane z kulturg jednostki
miasta.
®© Zakres ustug kulturalnych regularnie $wiadczonych przez miejskie jed- Zwigzane z kulturg jednostki
nostki organizacyjne. miasta.
@ Liczba os6b regularnie korzystajacych z ustug kulturalnych $wiadczonych Zwigzane z kulturg jednostki
przez miejskie jednostki organizacyjne. miasta.
@ Liczba miejskich animatoréw kultury i poziom ich kwalifikacji. Zwigzane z kulturg jednostki
miasta.
® Liczba uzytkownikéw bibliotek miejskich. Biblioteki miejskie.
@ Liczba wypozyczen w bibliotekach miejskich. Biblioteki miejskie.
@ Liczba o0s6b bioracych udziat imprezach sportowych i sportowo- Organizatorzy imprez sporto-
rekreacyjnych. wych i sportowo-rekreacyjnych.
Urzad Miejski.
® Ranga i liczba uczestnikéw imprez sportowych i sportowo-rekreacyjnych. Organizatorzy imprez sporto-
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B3}

wych i sportowo-rekreacyjnych.
Urzad Miejski.

23}

®© Woyniki sportowe klubow / stowarzyszen / zrzeszen / organizacji sporto-

wych oraz sportowcow indywidualnych.

Kluby, stowarzyszenia, zrze-
szenia i inne organizacje spor-
towe.

Urzad Miejski.

@ Liczba oraz parametry techniczne obiektéw infrastruktury sportowej i spor-

towo-rekreacyjnej.

23}

Gestorzy obiektow infrastruktury
sportowej i sportowo-
rekreacyjnej.

Urzad Miejski.

Urzad Statystyczny.

@®© Liczba klubéw, zrzeszen, stowarzyszen i innych organizacji zwigzanych ze

23}

sportem oraz liczebnos¢ ich cztonkéw uprawiajgcych sport.

B o

Kluby, zrzeszenia, stowarzy-
szenia i inne organizacje zwig-
zane ze sportem.

Urzad Miejski.

Urzad Statystyczny.

®© Liczba mieszkancow regularnie wykorzystujacych poszczegdlne obiekty

2}

sportowe i sportowo-rekreacyjne.

2}

Urzad Miejski.
Gestorzy obiektow infrastruktury

sportowej i rekreacyjne;j.

E Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszcza-

2}

ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych:
- wykorzystywanie poszczegdllnych, dostepnych publicznie urzadzen
sportowo-rekreacyjnych.

- odczuwane braki w zakresie dostepnych publicznie urzadzen sporto-

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych miesz-

kancéw miasta.
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wo-rekreacyjnych.

ocena dostepnosci poszczegolnych, dostepnych publicznie urzadzen
sportowo-rekreacyjnych,

ocena bezpieczenstwa korzystania z poszczegoélnych, dostepnych pu-
blicznie urzadzenh sportowo-rekreacyjnych.

ocena atrakcyjnosci imprezy sportowo-rekreacyjnych organizowanych
na terenie miasta.

0go6lna ocena poziomu rozwoju sportu i rekreacji w miescie.

ocena zakresu (zréznicowania, dostosowania do zainteresowan) im-
prez i ustug kulturalno-rozrywkowych w miescie.

oczekiwania w stosunku do wtadz miasta w zakresie kultury/rozrywki.

@ Wydatki samorzadu miasta na kulture.

Urzad Miejski.
Jednostki organizacyjne miasta

zwigzane z kultura.

@ Wartos¢ wsparcia udzielonego przez samorzad miasta podmiotom od nie-

go niezaleznym na dziatalno$¢ kulturalng.

Urzad Miejski.
Niezalezni partnerzy miasta
zwigzani z dziatalnoscig kultu-

ralna.

@ Liczba beneficjentéw wsparcia udzielonego przez samorzad miasta pod-

miotom od niego niezaleznym na dziatalnos¢ kulturalna.

Urzad Miejski.
Niezalezni partnerzy miasta
zwigzani z dziatalnoscig kultu-

ralna.

® Wydatki samorzadu miasta na sport i rekreacje.

Urzad Miejski.

Jednostki organizacyjne miasta
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Zwigzane ze sportem i rekre-

acja.

@ Warto$¢ wsparcia udzielonego przez samorzad miasta podmiotom od nie-

go niezaleznym na dziatalnos¢ sportowo-rekreacyjna.

Urzad Miejski.
Niezalezni partnerzy miasta
zwigzani z dziatalnoscig spor-

towo-rekreacyjng .

@ Liczba beneficjentéw wsparcia udzielonego przez samorzad miasta pod-

miotom od niego niezaleznym na dziatalno§¢ sportowo-rekreacyjng .

Urzad Miejski.
Niezalezni partnerzy miasta
zwigzani z dziatalnoscig spor-

towo-rekreacyjng .

@ Liczba godzin zrealizowanych w miejskich jednostkach organizacyjnych

zaje¢ kulturalnych.

Jednostki organizacyjne miasta

zwigzane z kulturg

@ Liczba godzin zrealizowanych w miejskich jednostkach organizacyjnych

zaje¢ sportowo-rekreacyjnych.

Jednostki organizacyjne miasta

Zwigzane ze sportem i rekre-

acja.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na

rozwoj kultury.

Urzad Miejski.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na

rozwoj sportu i rekreacji.

Urzad Miejski.

@ Liczebnosé woluminéw bibliotek miejskich.

Biblioteki miejskie.
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2.4 Rozwqj spotecze nstwa informacyjnego

@®© Liczba punktéw publicznego, bezptatnego dostepu do Internetu prowa-

dzonych przez samorzad miasta.

Urzad Miejski.

© Obszar objety zasiegiem bezprzewodowych punktéw publicznego, bez-

B3}

ptatnego dostepu do Internetu prowadzonych przez samorzad miasta.

Urzad Miejski.

@®© Liczba odston strony internetowej miasta.

23}

Urzad Miejski

@®© Liczba odston Biuletynu Informaciji Publicznej miasta.

23}

Urzad Miejski

®© Szacowany udziat mieszkancéw miasta korzystajacych z Internetu w cat-

23}

kowitej liczbie mieszkancéw miasta.

2}

Urzad Statystyczny.
Urzad Miejski.

® Liczba spraw zatatwionych czesciowo za posrednictwem Internetu w

2}

Urzedzie Miasta i poszczegoélnych jednostkach organizacyjnych miasta.

Urzad Miejski

®© Liczba spraw zatatwionych catkowicie (bez wizyty klienta w urzedzie lub

2}

jednostce organizacyjnej) za posrednictwem Internetu w Urzedzie Miasta i

poszczegolnych jednostkach organizacyjnych miasta.

Urzad Miejski

® Poziom wyposazenia wszystkich sal dydaktycznych szkét miejskich w

sprzet komputerowy, oprogramowanie i facza internetowe.

Urzad Miejski

Miejskie placéwki oswiatowe.

= Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszcza- | &
ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych:
- oczekiwania mieszkancéw miasta w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. A
- oczekiwania uczniéw miejskich szkot w zakresie informatyzacji proce-
sow dydaktycznych.
- oczekiwania kadr miejskich szkét w zakresie informatyzaciji procesow | &
dydaktycznych.

- ocena przewodowego i bezprzewodowego dostepu do Internetu jako

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych miesz-
kancow.

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych uczniow
szkét miejskich.

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych kadr

szkot miejskich.
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warunku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miescie dokonana
przez przedsiebiorcow.

- ocena ustug Urzedu Miasta swiadczonych za posrednictwem Internetu
dokonana przez jego klientow.

B Wyniki przeprowadzanych co
roku badan ankietowych klien-

téw Urzedu Miejskiego.

® Woydatki miasta na poszczegélne formy wsparcia rozwoju spoteczenstwa Urzad Miejski.

informacyjnego.

@ Liczba beneficjentéw poszczegoélnych form miejskiego wsparcia rozwoju Urzad Miejski.

spoteczenstwa informacyjnego.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na Urzad Miejski

rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
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2.5 Doskonalenie systemu edukacji miasta
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@ Liczba oséb bezrobotnych bedacych absolwentami ponadgimnazjalnych Powiatowy Urzad Pracy.
szkot miejskich.

®© Parametry techniczne obiektow szkot miejskich. Miejskie jednostki oswiatowe.

®© Parametry techniczne obiektéw przedszkoli miejskich. Miejskie jednostki przedszkolne.

@® Liczba dzieci korzystajacych z opieki przedszkolnej. Miejskie jednostki przedszkolne.

® Kwalifikacje zawodowe dydaktycznych pracownikow szkét miejskich . Miejskie jednostki oswiatowe.

® Kwalifikacje zawodowe opiekunczo-dydaktycznych pracownikéw przed- Miejskie jednostki przedszkolne.
szkoli miejskich. Urzad Miejski.

@ Liczba uczniéw szkét miejskich wymagajacych opieki i edukaciji psycholo- Miejskie jednostki oswiatowe.
gicznej, logopedycznej, pediatrycznej, pielegniarskiej, socjoterapeutycz-
nej, a jednoczesnie nie objetych tg opieka.

© Parametry ilosciowe i jakosciowe zaje¢ dodatkowych, z ktérych korzystaja Miejskie jednostki oswiatowe.
uczniowie szkot miejskich i wychowankowie przedszkoli miejskich. Miejskie jednostki przedszkolne.

®© Zakres wspétpracy transgranicznej szkét miejskich oraz liczba dzieci (mto- Miejskie jednostki oswiatowe.
dziezy) i pracownikéw biorgcych w niej udziat.

®© Zakres wspotpracy szkét miejskich z NGO oraz liczba dzieci (mtodziezy) i Miejskie jednostki oswiatowe.
pracownikow biorgcych w niej udziat. Lokalne NGO.

®© Brak ograniczen w dostepie uczniéw szkét miejskich do Internetu. Miejskie jednostki oswiatowe.

@ Liczba i zakres porad w zakresie orientacji zawodowej udzielonych absol- Miejskie jednostki oswiatowe.
wentom (uczniom ostatniej klasy) gimnazjow i szkét Srednich.

® Liczba 0s6b objetych miejskim systemem stypendialnym oraz warto$¢ Miejskie jednostki oswiatowe.
pomocy stypendialnej udzielonej przez miasto. Urzad Miejski.

@ Liczba (szacunki) uzaleznionych (zagrozonych uzaleznieniem) ucznidw Miejskie jednostki oswiatowe.

szkot miejskich.
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® Liczba oséb bioracych udziat w przedsiewzieciach ksztattowania spote- | @ Urzad Miejski.

czenstwa obywatelskiego.
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rodzicow - mieszkancéw miasta.

B3}

@ Liczba i wartos¢ projektow oraz innych dziatan zrealizowanych przez miej- Urzad Miejski.

Miejskie jednostki oswiatowe.

B3}

skie jednostki wspdlnie z uczelniami wyzszymi.

B3}

@ Liczba nowo otwartych kierunkow ksztatlcenia w miejskich placéwkach Urzad Miejski.

Miejskie jednostki oswiatowe.

B3}

oswiatowych.

B3}

@ Poziom obcigzenia nauczycieli wg typoéw szkét (liczba uczniéw na 1 na- Urzad Miejski.

Miejskie jednostki oswiatowe.

2|

uczyciela)

2|

@ Liczba miejsc w miejskich przedszkolach. Urzad Miejski.

Miejskie jednostki przedszkolne.

2|

2|

@ taczne naktady poniesione na opieke przedszkolng przez samorzad mia- Urzad Miejski.

sta.

2|

@ Inwestycyjne naklady poniesione na opieke przedszkolng przez samorzad Urzad Miejski.

miasta.

@ taczne nakfady poniesione na edukacje przez samorzad miasta. Urzad Miejski.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na Urzad Miejski.

rozwoj systemu oswiaty.

@ Inwestycyjne naktady poniesione na edukacje przez samorzad miasta. Urzad Miejski.

SYSTEM MONITORINGU | EWALUACJI STRATEGII ROZWOJU KONINA NA LATA 2007-2015




FAZY MONITORINGU

STRONA 402118

2.6 Promocja rodziny

@®© Liczba zawartych matzenstw. Urzad Statystyczny.
@®© Liczba separacji. Urzad Statystyczny.
@®© Liczba rozwodoéw. Urzad Statystyczny.
®© Szacowana liczba zwiazkdéw partnerskich. Urzad Statystyczny.
@®© Liczba dzieci (miodziezy) kwalifikujacych sie do umieszczenia w rodzinie Miejskie Osrodek Pomocy Ro-
zastepczej i pozbawionych takiej mozliwosci. dzinie.
= Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszcza- | @ Wyniki przeprowadzanych co 2
ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych: lata badan ankietowych miesz-
- ocena dziatah wiadz miasta w zakresie zapobiegania problemom spo- kancow.
lecznym, jak: bezdomnos¢, alkoholizm, narkomania, ubéstwo, patolo-
gie rodziny itp. dokonana przez mieszkancow miasta.
® Wydatki miasta na poszczeg6lne formy wsparcia rodzin. Miejski Os$rodek Pomocy Ro-
dzinie.
Urzad Miejski.
@ Liczba rodzin objetych poszczegélnymi formami wsparcia rodziny. Miejski Osrodek Pomocy Rodzi-
nie.
@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na

rozwdj systemu wsparcia rodzin.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzi-
nie.
Urzad Miejski.
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3.1 Doskonalenie systemu pomocy spotecznej

@®© Liczebnosé¢ osob dotknietych: bezdomnoscia, alkoholizmem, narkomania,

ubéstwem, patologiami rodziny itp.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@®© Liczebnosé rodzin wymagajacych zakwaterowania w lokalu socjalnym i nie
posiadajacych dostepu do takiego lokalu.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@® Liczba wolontariuszy dziatajacych w miescie.

Miejskie jednostki dziatajace w

obszarze pomocy spotecznej.

@ Liczba dzieci (miodziezy) wymagajacych objecia dziatalnoscig swietlic

Srodowiskowych i nie objetych takg dziatalnoscia.

Miejskie jednostki dziatajagce w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@®© Liczba dzieci (miodziezy) kwalifikujacych sie do umieszczenia w rodzinie

zastepczej i pozbawionych takiej mozliwosci.

Miejskie Osrodek Pomocy Ro-

dzinie.

@®© Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym wymagajgcych objecia ustugami

opiekunczo-pielegnacyjnymi i nie objetych takimi ustugami.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@®© Liczba samotnych matek wymagajacych wsparcia ze strony miasta i po-

zbawionych takiego wsparcia.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

Wskazniki obliczone na podstawie wynikow badan ankietowych mieszczace | A
sie w nastepujacych zakresach merytorycznych :

- deklarowane przez mieszkancéw miasta, przecietne dochody netto na

1 czlonka rodziny miesiecznie. A

- samoocena mieszkancow miasta w zakresie wilasnej sytuacji mate-

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych miesz-
kancow miasta.

Wyniki przeprowadzanych co 2

lata badan ankietowych uczniéw
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Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.

Urzad Miejski.

@ Woydatki inwestycyjne miasta na pomoc spoteczna. =

2}

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spoteczne;.
Urzad Miejski.

@ Liczba rodzin zastepczych funkcjonujacych w miescie. =

Miejskie jednostki dziatajace w
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B3}

obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@ Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie miasta.

B3}

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@ Liczba mieszkancéw miasta korzystajacych ze statych $wiadczen pomocy

Miejskie jednostki dziatajagce w

spotecznej. obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.
@ Warto$¢ udzielonych statych $wiadczen pomocy spotecznej. Miejskie jednostki dziatajace w

obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@ Liczba mieszkancow miasta, ktérzy skorzystali z doraznych swiadczen

pomocy spotecznej.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na

rozwdj systemu pomocy spoteczne;.

Urzad Miejski.

@ Wartos$¢ udzielonych doraznych swiadczen pomocy spotecznej.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.
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h wykluczeniem spotecz-

zonyc
nym

3.2 Aktywizacja os6b zagro

@®© Liczba obiektéw uzytecznosci publicznej niedostepnych dla oséb niepet-

B3}

nosprawnych ze wzgledu na bariery architektoniczne.

Urzad Miejski.

Jednostki organizacyjne miasta.

23}

@®© Liczba niepetnosprawnych oséb pozostajacych co najmniej od roku bez

pracy.

Powiatowy Urzad Pracy.

23}

@®© Liczba 0séb pozostajacych co najmniej od trzech lat bez pracy.

Powiatowy Urzad Pracy.

23}

@®© Liczebnosé¢ osob dotknietych: bezdomnoscia, alkoholizmem, narkomania,

ubéstwem, patologiami rodziny itp.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

® Liczebnos¢ rodzin wymagajacych zakwaterowania w lokalu socjalnym i nie

posiadajacych dostepu do takiego lokalu.

Miejskie jednostki dziatajgce w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@ Liczba samotnych matek wymagajacych wsparcia ze strony miasta i po-

zbawionych takiego wsparcia.

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@®© Liczba dzieci (miodziezy) kwalifikujacych sie do umieszczenia w rodzinie

zastepczej i pozbawionych takiej mozliwosci.

Miejskie Osrodek Pomocy Ro-

dzinie.

@®© Liczba rodzin zastepczych. Miejskie Osrodek Pomocy Ro-
dzinie.
®© Szacowana liczba bezdomnych zamieszkujacych miasto. Miejskie jednostki dziatajgce w

obszarze pomocy spotecznej.

@ Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym wymagajacych objecia ustugami

opiekunczo-pielegnacyjnymi i nie objetych takimi ustugami.

Miejskie jednostki dziatajgce w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.
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= Wskazniki obliczone na podstawie wynikow badan ankietowych mieszcza-

ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych :

- ocena dziatan wtadz miasta w zakresie zapobiegania problemom spo-
lecznym, jak: bezdomnos¢, alkoholizm, narkomania, ubéstwo, patolo-
gie rodziny itp. dokonana przez mieszkancow miasta.

- ocena dziatan wladz miasta w zakresie pomocy najbardziej potrzebu-

jacym dokonana przez mieszkancow miasta.

B Wyniki przeprowadzanych co 2

lata badan ankietowych miesz-

kancéw miasta.

@ Wydatki biezace miasta na przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spo-

lecznego.

Miejskie jednostki dziatajagce w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@® Wydatki inwestycyjne miasta na przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia

spotecznego

Miejskie jednostki dziatajace w
obszarze pomocy spotecznej.
Urzad Miejski.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na

przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego.

Urzad Miejski.
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3.3 Poprawa stanu bezpiecze

@®© Liczba poszczegdlnych rodzajow przestepstw popetnianych przeciwko Komenda Miejska Policiji.
mieszkancom i mieniu prywatnemu.
@®© Liczba przestepstw popetnianych na turystach i osobach korzystajacych z Komenda Miejska Policiji.
waloréw rekreacyjnych miasta.
@®© Liczba przestepstw popetnianych przeciwko mieniu publicznemu. Komenda Miejska Policji.
@®© Liczba przestepstw i negatywnych zdarzen niekaralnych popetnianych w Gminne jednostki oswiatowe.
miejskich jednostkach oswiatowych. Komenda Miejska Policiji.
®© Poziom wykrywalnosci poszczegdlnych przestepstw. Komenda Miejska Policiji.
®© Liczba wypadkow w gospodarstwach domowych z udziatem dzieci. Komenda Miejska Policiji.
® Liczba wypadkéw i zdarzen drogowych. Komenda Miejska Policji.
® Parametry charakteryzujace zjawiska epidemiologiczne. Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna.
© Parametry charakteryzujace zjawiska epizootyczne. Powiatowy Lekarz Weterynarii.
@®© Liczba pozar6w i straty przez nie spowodowane. Komenda Miejska Panstwowej
Strazy Pozarnej.
@®© Liczba i parametry techniczne poszczegolnych, podstawowych elementow Komenda Miejska Panstwowej
wyposazenia technicznego jednostek strazy pozarnej. Strazy Pozarnej.
Ochotnicze straze pozarne.
@®© Liczba uczniéw szkét i wychowankéw przedszkoli objetych programami Miejskie jednostki oswiatowe.

edukacyjnymi w zakresie poszczegolnych form bezpieczenstwa oraz za-

kres merytoryczny i czasowy tych programow.

B o

B o

Miejskie jednostki przedszkolne.
Komenda Miejska Panstwowej
Strazy Pozarnej.

Komenda Miejska Policiji.

Powiatowa Stacja Sanitarno-
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Epidemiologiczna .

® Liczba oséb petnoletnich objetych programami edukacyjnymi w zakresie | @ Urzad Miejski.
poszczegolnych form bezpieczenstwa oraz zakres merytoryczny i czaso- | @ Komenda Miejska Panstwowej
wy tych programow. Strazy Pozarnej.

® Komenda Miejska Policji.

A Powiatowa Stacja Sanitarno-

Epidemiologiczna.
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- ocena wlasnego poczucia bezpieczenstwa dokonana przez mieszkan-
cow.

- ocena skali problemu niszczenia mienia publicznego dokonana przez
mieszkancow.

- ocena poziomu bezpieczeAstwa komunikacyjnego dokonana przez
mieszkancow.

- ocena procesow edukacji w zakresie bezpieczenstwa prowadzonych
przez miasto i jego jednostki dokonana przez mieszkancéw.

- ocena bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej doko-

nana przez przedsiebiorcow.

B3}

@ Liczba partneréw samorzadu miasta i niezaleznych od niego, z ktérymi

B3}

prowadzona jest wspotpraca z zakresie bezpieczenstwa publicznego.

Urzad Miejski.

Straz Miejska.

B3}

@ Liczba beneficjentéw poszczegolnych dziatan samorzadu miasta i jego

B

jednostek zmierzajgcych do poprawy poziomu bezpieczehstwa publiczne-

go.

Urzad Miejski.

Jednostki organizacyjne miasta.

B

@ Liczba kamer monitoringu wizyjnego miasta.

B O

Urzad Miejski.
Straz Miejska.

Komenda Miejska Policiji.

B

@ Liczba spotkan prewencyjnych Policji i Strazy Miejskiej z mtodzieza.

B o

Miejskie jednostki przedszkolne
i szkolne.
Straz Miejska.

Komenda Miejska Policiji.

&

@ Wydatki biezace miasta na bezpieczenstwo publiczne.

Urzad Miejski.

&

@ Wydatki inwestycyjne miasta na bezpieczenstwo publiczne.

Urzad Miejski.
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@ Warto$¢ wsparcia udzielonego przez samorzad miasta podmiotom od nie-
go niezaleznym na dziatania stuzace poprawie poziomu bezpieczenstwa

publicznego.

Urzad Miejski.

@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na

rozwoj systemow bezpieczenstwa publicznego.

Urzad Miejski.

@ Liczba poszczegoélnych urzadzen technicznych zakupionych lub zmoder-
nizowanych przez samorzad miasta i jego jednostki, stuzacych podniesie-

niu poziomu bezpieczenstwa publicznego.

Urzad Miejski.
Jednostki miasta zwigzane z

bezpieczenstwem publicznym.
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4.1 Ochrona zasobow przyrody

® Poziom zanieczyszczenia powietrza, wod i gleb. B Urzad Statystyczny.
B Urzad Miejski.
®© Natezenie hatasu w miejscach najsilniejszego zagrozenia nim mieszkan- | @ Urzad Miejski.
cow. B Wojewoddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska.
® Powierzchnia obszaréw objetych poszczegélnymi formami ochrony przy- | @ Urzad Miejski.
rody.
® Liczba i taczna moc przestarzalych systeméw grzewczych, z ktérych ko- | @ Miejskie jednostki organizacyjne.
rzystajg miejskie jednostki organizacyjne. B Urzad Miejski.
® Kubatura wymagajacych termomodernizacji obiektéw miejskich jednostek | @ Miejskie jednostki organizacyjne.
organizacyjnych. B Urzad Miejski.
® Kubatura obiektéw prywatnych poddanych termomodernizaciji przy wspar- | @ Urzad Miejski.
ciu samorzgdu miasta.
® Udziatl mieszkancéw miasta obstugiwanych przez oczyszczalnie $ciekéw | @ Urzad Miejski.
w 0gélnej liczbie ludnosci miasta. B Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z o.0.
® taczna moc odnawialnych zrodet energii powstatych wskutek (zrealizowa- | @ Urzad Miejski.
nych, wspartych) dziatan miasta.
® Parametry charakteryzujace zakres sanacji zdegradowanych zasobéw | @ Urzad Miejski.
Srodowiska naturalnego miasta. B Urzad Statystyczny.
® Wyniki badan naukowych i bie-
zacego monitoringu.
®© Zakres dziatan zrealizowanych przez samorzad miasta stuzacych wspar- | @ Urzad Miejski.
ciu instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz ochrony srodowiska.
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B

® Udziat wytwdrcow objetych selektywna zbiérkg odpadéw komunalnych w

catkowitej ich liczbie. =

Urzad Miejski.
Przedsiebiorcy.

@ llos¢ azbestu usunietego wskutek (zrealizowanych, wspartych) dziatan | &

miasta.

Urzad Miejski.

®© Udzialy, selektywnie zebranych, poszczegélnych rodzajéw surowcéw | &

wtoérnych w catkowitej ilosci zebranych odpadéw komunalnych. =

Urzad Miejski.
Podmioty posiadajace koncesje

na gospodarke odpadami.

® Udzialy, selektywnie zebranych, poszczegdinych grup odpaddw niebez- | &

piecznych w catkowitej ilosci zebranych odpadéw komunalnych. =

Urzad Miejski.
Podmioty posiadajace koncesje

na gospodarke odpadami.

® Udziat odpadéw ulegajacych biodegradacji w catkowitej ilosci zebranych | &

odpadéw komunalnych. =

Urzad Miejski.
Podmioty posiadajace koncesje

na gospodarke odpadami.

@ Liczba nielegalnych sktadowisk odpadéw istniejacych na terenie miasta | &

oraz szacowany wolumen zawartych w nich odpaddéw.

Urzad Miejski.

®© Powierzchnia nasadzonej i zrewitalizowanej zieleni trwatej =

Urzad Miejski.
Jednostki organizacyjne miasta

zajmujace sie zielenig miejska.

® Zakres proekologicznej dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej przez mia- | &

sto. =

Urzad Miejski.

Miejskie jednostki oswiatowe.

® Zakres i aktualno$¢ informacji o $rodowisku naturalnym posiadanych | &

przez samorzad miasta.

Urzad Miejski.

®© Zakres i aktualnos$¢ informacji o gtéwnych zrédtach hatasu i zagrozeniu | &

nim mieszkancow, posiadanych przez samorzad miasta.

Urzad Miejski.
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®© Zakres i aktualno$¢ informaciji o gtéwnych zrodtach zanieczyszczen i reali- | @ Urzad Miejski.
zowanych oraz potencjalnych dziataniach na rzecz ich likwidacji / moderni-
zacji / izolacji posiadanych przez samorzad miasta.
@®© Zakres i aktualnos¢ informacji o stanie srodowiska naturalnego udostepnio- | @ Urzad Miejski.
nych w danym roku przez samorzad miasta.
® Zakres i aktualnos$¢ informacji o gtéwnych zrédtach hatasu i zagrozeniu | @ Urzad Miejski.
nim mieszkancow, udostepnionych w danym roku przez samorzad miasta.
® Liczba i zakres kontroli w zakresie postepowania z odpadami. B Urzad Miejski.
B Straz Miejska
® Liczba i zakres kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw w zakresie | @ Urzad Miejski.
ochrony $rodowiska naturalnego. B Straz Miejska.
[ Wskazniki obliczone na podstawie wynikow badan ankietowych mieszcza- | @ Wyniki przeprowadzanych co 2
ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych: lata badan ankietowych miesz-
- samoocena uczniow w zakresie wiedzy o ochronie przyrody. kancéw.
- ocena poziomu wiedzy ekologicznej mieszkancéw miasta dokonana | B Woyniki przeprowadzanych co 2

przez mieszkancow miasta.

lata badan ankietowych uczniéw
szkoét miejskich.

® Liczba partneréw samorzadu miasta i niezaleznych od niego, z ktérymi

prowadzona jest wspotpraca z zakresie ochrony srodowiska.

Urzad Miejski.

Jednostki miasta zwigzane z

ochrong srodowiska.
® Woydatki biezace miasta na ochrone $rodowiska. Urzad Miejski.
@ Wydatki inwestycyjne miasta na ochrone srodowiska. Urzad Miejski.
@ Warto$¢ wsparcia udzielonego przez samorzad miasta podmiotom od nie- Urzad Miejski.

go niezaleznym na dziatania stuzace ochronie srodowiska.
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@ Liczba i parametry techniczne nowych lub zmodernizowanych urzadzen | @ Urzad Miejski.
komunalnej infrastruktury technicznej stuzacej ochronie srodowiska. ® Jednostki miasta zwigzane z
ochrong srodowiska.
@ Naklady samorzadu miasta na zagospodarowanie i utrzymanie terenéw | & Urzad Miejski.
zielonych. ® Jednostki miasta zwigzane z te-
renami zielonymi.
@ Liczba beneficjentow (mieszkancéw miasta) programéw edukacji ekolo- | @ Urzad Miejski.
gicznej zrealizowanych przez miasto i jego jednostki. ® Jednostki miasta zwigzane z
edukacja ekologiczna.
@ Liczba zrealizowanych przez miasto i jego jednostki programéw edukacji | @ Urzad Miejski.
ekologicznej mieszkancow. ® Jednostki miasta zwigzane z
edukacja ekologicznag
@ Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego przez samorzad miasta na | & Urzad Miejski.

ochrone srodowiska.
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4.2 Poprawa efektywno $ci infrastruktury miejskiej

2}

®© Dlugosé i poprawa parametréw technicznych drég miejskich.

Urzad Miejski.

23}

@®© llos¢ i poprawa parametréw technicznych miejskiej infrastruktury okotod-

rogowej.

Urzad Miejski.

23}

®© Bedacy wynikiem wsparcia samorzadu miasta, wzrost dtugosci i poprawa

23}

parametréw technicznych innej niz miejska sieci drogowe;j.

23}

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

Gestorzy infrastruktury.

23}

®© Bedacy wynikiem wsparcia miasta, wzrost wolumenu i poprawa parame-

2}

trow technicznych innej niz miejska infrastruktury okotodrogowe;j.

2}

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

Gestorzy infrastruktury.

2}

®© Dlugosé i poprawa parametréw technicznych sieci wodociagowe;.

2}

Urzad Miejski.
Przedsiebiorstwo Wodociggow i

Kanalizacji Sp. z o.0.

2}

® Wozrost wolumenu i poprawa parametréw technicznych innej niz sie¢ infra-

23}

struktury wodociggowe;.

Urzad Miejski.
Przedsiebiorstwo Wodociggow i

Kanalizacji Sp. z o.0.

®© Udziat gospodarstw domowych korzystajacych z wodociggu w catkowitej

liczbie gospodarstw domowych

Urzad Statystyczny.
Przedsiebiorstwo Wodociggow i

Kanalizacji Sp. z o.0.

® Dlugosé i parametry techniczne sanitarnej i deszczowej sieci kanalizacyj-

nej.

Urzad Miejski.
Przedsiebiorstwo Wodociggow i

Kanalizacji Sp. z o0.0.

@ llos¢ i parametry techniczne, innej niz sie¢, sanitarnej i deszczowej infra-

struktury kanalizacyjnej.

Urzad Miejski.
Przedsiebiorstwo Wodociggow i

Kanalizacji Sp. z o.0.
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B3}

@®© Liczba mieszkancéw z dostepem do sieci teleinformatycznej.

Urzad Statystyczny.

B3}

@®© Liczba publicznych punktéw dostepu do sieci Internet.

23}

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

23}

Dlugos¢ i parametry techniczne sieci gazowniczej.

Urzad Statystyczny.

Udziat gospodarstw domowych korzystajacych z gazu sieciowego w catl-

B

kowitej liczbie gospodarstw domowych.

Urzad Statystyczny.

® Potencjat techniczny i jakos¢ infrastruktury stuzacej gospodarce wodami

B o

powierzchniowymi.

Urzad Miejski.
Urzad Statystyczny.

23}

®© Udziat gospodarstw domowych korzystajacych z sieci cieptowniczej w cat-

23}

kowitej liczbie gospodarstw domowych.

Urzad Statystyczny.
Miejskie Przedsiebiorstwo

Energetyki Cieplnegj

= Wskazniki obliczone na podstawie wynikéw badan ankietowych mieszczg- | &

ce sie w nastepujacych zakresach merytorycznych:

- ocena miejskich systeméw komunikacji publicznej dokonana przez
mieszkancow miasta.

- ocena poziomu odptatnosci za miejskie ustugi infrastrukturalne doko- | &
nana przez mieszkancéw miasta.

- propozycje mieszkancOw miasta w zakresie inwestycji infrastruktural-
nych.

- ocena infrastrukturalnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospo-

darczej dokonana przez przedsiebiorcow.

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych przed-
siebiorcow (wtascicieli / naczel-
nej kadry kierowniczej).

Wyniki przeprowadzanych co 2
lata badan ankietowych miesz-
kancow.

[ Nakfady finansowe miasta i jego jednostek poniesione na utrzymanie po-

szczegolnych rodzajow infrastruktury technicznej.

Urzad Miejski.
Jednostki miasta bedace gesto-

rami poszczegolnych rodzajow
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infrastruktury techniczne.

= Nakfady finansowe miasta i jego jednostek poniesione na rozbudowe po-

szczegOlnych rodzajéw infrastruktury technicznej.

Urzad Miejski.
Jednostki miasta bedace gesto-
rami poszczegOllnych rodzajow

infrastruktury technicznej.

E Liczba podmiotéw wspétpracujacych z samorzadem miasta w zakresie

rozwoju publicznej infrastruktury technicznej i niezaleznych od niego.

Urzad Miejski.

E Warto$¢ wsparcia udzielonego przez samorzad miasta na rozwdj zlokali-
zowanej w miescie, publicznej infrastruktury technicznej podmiotom nieza-

leznym od niego.

Urzad Miejski.

E Warto$¢ wsparcia zewnetrznego pozyskanego na rozwoéj miejskiej pu-

blicznej infrastruktury technicznej.

Urzad Miejski.

SYSTEM MONITORINGU | EWALUACJI STRATEGII ROZWOJU KONINA NA LATA 2007-2015




Y

STRONA 577118

FAZY MONITORINGU

4.1.2. monitoring zada n strategicznych

Zadania strategiczne (zwane rowniez zadaniami realizacyjnymi) to przedsiewzie-
cia, ktorych realizacja stuzy bezposrednio osigganiu celow operacyjnych (posrednich)
Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, ktérych okreslono 14, a posrednio jej celow
strategicznych (docelowych), ktérych przyjeto 4.

W strategii tej zdefiniowano 64 zadania strategiczne. Tworzg one najbardziej
szczegOlowg czesc strategii. Wykonywane sg przez poszczegoélne komaorki organizacyj-
ne Urzedu Miejskiego oraz jednostki organizacyjne i spétki miasta. Monitoring zadan
strategicznych to jedna z najwazniejszych czesci procedury monitoringowej. Obejmuje
monitorowanie przebiegu ich wykonywania oraz efektow jakie przynosza i odbywato sie
dotad za pomoca tradycyjnych, papierowych sprawozdan z ich realizacji sktadanych co
roku przez wyznaczonych sprawozdawcéw. Sprawozdania te przekazywane byly do
Wydzialu Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego, ktéry zgodnie z
uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie przyjecia Stra-
tegii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 prowadzi biezacg analize sytuacji spoteczno-
gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celdéw oraz dla podejmowania
decyzji o ewentualnych zmianach zapiséw strategii. Ze wzgledu na pracochtonnos¢ i
brak unifikacji sprawozdawczych czynnosci powodowat on duze obcigzenie pracownikow
wydziatu.

W celu usprawnienia i ujednolicenia procesu przekazywania sprawozdan zosta-
nie on poddany informatyzacji. Na serwerze Urzedu Miejskiego w Koninie zainstalowane
zostanie dodatkowe oprogramowanie, zwane dalej systemem sprawozdawczym. Dzieki
niemu, na nowej podstronie Biuletynu Informacji Publicznej znajdzie sie elektroniczny
formularz sprawozdania z realizacji zadania strategicznego. Umozliwi on zlozenie spra-
wozdania w wersji on-line, a takze wydrukowanie jego kopii do celéw dokumentacyjnych.
Tak przygotowane sprawozdania automatycznie trafig do Wydziatlu Dziatalnosci Gospo-
darczej i Rozwoju. Jednoczesnie, system sprawozdawczy wygeneruje podstawowe ze-
stawienia statystyczne dotyczace realizacji zadan strategicznych. Miedzy innymi, na
podstawie tych sprawozdan i statystyk sporzadzone zostanie roczne sprawozdanie z re-
alizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, o ktérym mowa w rozdziale 6.

Sprawozdawcami z realizacji poszczegolnych zadan strategicznych tak jak dotad
bedg kierujacy komérkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego oraz jednostkami organi-
zacyjnymi i spotkami miasta zajmujacymi sie bezposrednim wykonywaniem tych zadan

lub kierujgcy komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego oraz jednostkami organiza-
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Przydziat Sprawozdawcéw do poszczegollnych zadan strategicznych zawierajg ponizsze
tabele od 2 do 5. W przypadku gdy w danej tabeli wskazano wiecej niz jednego Spra-
wozdawce, kazdy z nich sktada oddzielne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci lub/i dzia-

talnosci podmiotow, ktdre nadzoruje/koordynuje.

Tabela 2. Zadania strategiczne stuzace osigganiu celu strategicznego nr 1 i ich Sprawozdawcy.

Cel strategiczny 1. Stymulowanie rozwoju nowoczesnej i zrwnowazonej gospodarki miasta
Cel operacyjny 1.1. Tworzenie warunkow dla zwiekszenia konkurencyjnosci oraz rozwoju
przedsiebiorstw
1.1.1 Wspdtdziatanie miasta z instytucjami otoczenia biznesu w zakresie | DG
rozwoju instytucjonalnych, finansowych oraz ustugowych instru-

@ mentéw wsparcia przedsiebiorstw §
.g_g 1.1.2 Tworzenie warunkdw do poprawy innowacyjnosci gospodarki DG 3
8% | 1.1.3 Utrzymanie wysokiego poziomu naktadow inwestycyjnych miasta w BU Wi 3
o+ . g S
NO strukturze budzetu S

¥ | 1.1.4 Wspieranie rozwoju instytucji otoczenia biznesu na terenie miasta DG &

1.1.5 Wzmocnienie potencjatu administracji publicznej sekre-
tarz M.
Cel operacyjny 1.2. Tworzenie warunkéw do powstawania nowych miejsc pracy
1.2.1 Realizacja obwodnicy potnocnej w pasie drogi krajowej nr 25 (D;g’ wi,
1.2.2 Przygotowywanie terenéw pod inwestycje DG, Wi
1.2.3 Tworzenie parkdéw przemystowo — technologicznych DG

o 1.2.4 Utworzenie kolejowego terminala kontenerowego DG §
.g_g 1.2.5 Tworzenie i utrzymanie przyjaznego klimatu inwestycyjnego DG S
8& | 1.2.6 Promocja i lobbing gospodarczy miasta DG S
S§ 1.2.7 Ksztattowanie wsréd mieszkaricow postaw kreatywnych i przedsie- DG §

@ biorczych. &

1.2.8 Podejmowanie dziatann majgcych na celu wyrownywanie szans na DG
rynku pracy
1.2.9 Prorynkowa gospodarka zasobami komunalnymi o charakterze | GN, SL,
niemieszkalnym Z0UM
Cel operacyjny 1.3. Rozwoj sektora turystyki
1.3.1 Przygotowanie i wdrozZenie planu rozwoju turystyki i promocji tury- WS -

o stycznej miasta. §'
.g_g 1.3.2 Tworzenie warunkdéw do wykorzystania korzystnej turystycznie loka- WS S
[0 lizacji miasta 3
SE 1.3.3 Kreowanie warunkow do gospodarczego i turystycznego wykorzy- | DG, WS, §

Y | stania potencjatu rzeki Warty oraz zasobu wéd termalnych oS &
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Tabela 3. Zadania strategiczne stuzace osigganiu celu strategicznego nr 2 i ich Sprawozdawcy

Cel strategiczny 2. Poprawa warunkow zycia mieszkaricOw miasta

Cel operacyjny 2.1. Rewitalizacja oraz poprawa estetyki miast

a

2.1.1 Rewitalizacja starej czesci miasta UA, NB, DG
. 2.1.2 Rewitalizacja pozostatych zdegradowanych obszaréw miasta UA, NB, DG >
2 E 2.1.3 Ozywienie gospodarcze, kulturalne i spoteczne Starowki ﬁ/GVIV WS, %
'r',: %J 2.1.4 Tworzenie grup interwencyjnego dziatania SM, DG 2
™ £ | 2.1.5 Zagospodarowanie placéw i terenéw GK, UA g_
2.1.6 Renowacja obiektdw obnizajgcych estetyke miasta (np. ruin i pu- | UA, st |
stostanow) MTBS, NB
Cel operacyjny 2.2. Rozwdj budownictwa mieszkaniowego
2.2.1 Rozwdj budownictwa komunalnego oraz pozyskanie tanich | SL N
© g mieszkan socjalnych é
g | 2.2.2 Kreowanie warunkéw dla rozwoju réznorodnych form zasobéw | SL, MTBS B
ks % mieszkaniowych: komunalnych, socjalnych, spdtdzielczych, prywat- 2
N £ | nych, budownictwa spotecznego g_
2.2.3 Opracowanie i realizacja planu polityki mieszkaniowej miasta SL 9
Cel operacyjny 2.3. Wzmocnienie oferty kulturalnej i sportowo - rekreacyjnej miasta
2.3.1 Opracowanie oraz wdroZenie spdjnej strategii informacyjnej w | WS, WW
dziedzinie kultury
2.3.2 Poprawa infrastruktury kulturalnej i sportowo — rekreacyjnej | WS, UA N
© g oraz likwidacja barier dla oséb niepetnosprawnych §
g | 2.3.3 Promocja dziedzictwa kulturowego miasta i regionu ws, ww °
E % 2.3.4 Rozwdj dorobku muzycznego, teatralnego i czytelniczego oraz | WS, WW 2
N £ | miedzynarodowych kontaktow kulturalnych miasta g_
2.3.5 Rozwdj sportu kwalifikowanego ws e
2.3.6 Wspieranie wszelkich inicjatyw rozwoju sportu masowego ws
2.3.7 Rozbudowa sieci Sciezek rowerowych w miescie ws, GK, Wi
Cel operacyjny 2.4. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
2.4.1 Tworzenie warunkow do szerokopasmowego dostepu do Interne- | IN
tu i innych ustug informatycznych oraz tworzenie publicznych punktow
dostepu do Internetu
2.4.2 Popularyzacja elektronicznych srodkéw komunikacji oraz two- | IN, BP
rzenie systemow umozliwiajgcych dostep do informacji
2.4.3 Budowa e-administracji — ustug elektronicznej obstugi mieszkan- | IN, BP
cow
2.4.4 Stworzenie miejskiego portalu internetowego jako ogdlnodo- | IN, BP >
© % stepnego forum wymiany informacji §
g &| 2.4.5 Budowa zorganizowanego systemu informacji o problemach bS]
]3 % funkcjonowania i rozwoju miasta. IN, BP, GM %
s N
2 &
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Cel operacyjny 2.5. Doskonalenie systemu edukacji miasta
2.5.1 Standaryzacja edukacji miejskiej wo
2.5.2 Wzmocnienie funkcji edukacyjnej i wychowawczej szkdt i placo- Wo
o | wek oswiatowych o
-z E 2.5.3 Dostosowanie oswiaty do potrzeb rynku pracy wo _§
8 @| 2.5.4 Tworzenie warunkdw do funkcjonowania oswiaty niepublicznej wo 3
N g 2.5.5 Wykorzystanie potencjatu osrodka akademickiego wo §
| 2.5.6 Zwiekszenie ilosci oraz roli szkét wyzszych w tworzeniu wiezi lo- | WO &
kalnych
2.5.7 Wsparcie edukacji ustawicznej wo
Cel operacyjny 2.6. Promocja rodziny
2.6.1 Podejmowanie inicjatyw uchwatodawczych oraz tworzenie roz- | WS, MOPR,
o wigzan prawnych, ktére bedg wyrazem troski o rodzine SO g
g S 2.6.2 Wspieranie inicjatyw podejmowanych przez rézne instytucje w | WS, MOPR, S
8 | obszarze promogji rodziny SO 3
> E 2.6.3 Postulowanie rozwigzan gwarantujacych rodzinie bezpieczen- | WS, WO, §
“| stwo ekonomiczne, szeroki i tatwy dostep do ustug medycznych oraz | MOPR, SO | &
ksztatcenie na najwyzszym poziomie

Tabela 4. Zadania strategiczne stuzace osigganiu celu strategicznego nr 3 i ich Sprawozdawcy

Cel strategiczny 3. Zapobieganie zjawiskom patologicznym i ubozeniu spoteczenstwa miasta
Cel operacyjny 3.1. Doskonalenie systemu pomocy spoteczne;j
3.1.1 Realizacja ,Lokalnej strategii rozwigzywania problemdéw spo- | MOPR, WS >
© % tecznych dla Miasta Konina na lata 2006-2015” §
g &| 3.1.2 Zwiekszenie Srodkéw finansowych przeznaczonych na pomoc | MOPR, WS |
}3 % spoteczng oraz poprawa efektywnosci ich wykorzystania %
b} d
? &
Cel operacyjny 3.2. Aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
3.2.1 Likwidacja barier architektonicznych oraz minimalizacja barier | MOPR, UA
psychologicznych ispotecznych dla oséb bezrobotnych i niepetno-
o | sprawnych g
2 E 3.2.2 Podejmowanie dziatar na rzecz zwiekszenia liczby rodzin zastep- | MOPR, WS S
3 )| czych 3
R E 3.2.3 Zapobieganie negatywnym zjawiskom spotecznym i skutkom | MOPR, WS §
| niepetnosprawnosci &
Cel operacyjny 3.3. Poprawa stanu bezpieczernistwa mieszkanncéw miasta
3.3.1 Rozwijanie metod i form profilaktyki SM N
© g 3.3.2 Rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego miejsc, w ktérych | SM é
< | najczesciej dochodzi do interwencji Strazy Miejskiej IS
}E % 3.3.3 Zaciesnienie wspétpracy Strazy Miejskiej z Komendg Miejskg Po- | SM 2
£ | licji oraz z mieszkaficami §_
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Tabela 5. Zadania strategiczne stuzace osigganiu celu strategicznego nr 4 i ich Sprawozdawcy.

Cel strategiczny 4. Poprawa stanu Srodowiska naturalnego i fadu przestrzennego miasta
oraz racjonalne gospodarowanie zasobami przyrodniczymi
Cel operacyjny 4.1. Ochrona zasobdéw przyrody
4.1.1 Prowadzenie polityki zréownowazonego rozwoju 0S, UA
4.1.2 Edukacja ekologiczna mieszkaricow oS, >
< MZGOK, |2
£ 2 wo 3
}3 % 4.1.3 Dziatania na rzecz ograniczenia zanieczyszczenia Srodowiska | OS, 2
£ | oraz proekologicznego gospodarowania odpadami MZGOK, GK g_
4.1.4 Rewitalizacja terenéw zdegradowanych pod wzgledem przyrod- | 0S, UA, GK |9
niczym
Cel operacyjny 4.2. Poprawa efektywnosci infrastruktury miejskiej
4.2.1 Budowa Il etapu obwodnicy DG, GK, Wi
o | 4.2.2 Poprawa jakosci uktadu komunikacyjnego oraz powigzanie infra- | GK g
g E struktury miejskiej z systemami zewnetrznymi S
8 | 4.2.3 Rozbudowa i modernizacja infrastruktury transportu publicznego | GK, MZK S
S ©| wmiescie §
%424 Poprawa bezpieczeristwa ruchu drogowego oraz ruchu pieszych | GK &
na drogach

Kazdy ze Sprawozdawcow, po wypetieniu on-line sprawozdania i wystaniu go

droga elektroniczng wydrukuje jego dwie kopie. Jedng zatrzyma w swojej jednostce dla

celdw archiwizacyjnych, a drugg opieczetuje, podpisze i przekaze nastepie Wydziatu

Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju. Proces sporzadzania i przekazywania wersji dru-

kowanej ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu samokontroli Sprawozdawcow w

zakresie merytorycznej wartosci sprawozdan.

1.

Inne cechy systemu sprawozdan to:
mozliwos¢ przyjecia wiecej niz jednego sprawozdania z realizacji jednego zadania
strategicznego (ze wzgledu na fakt, iz niektore z zadah strategicznych realizowane
sg przez dwadch lub wieksza liczbe wykonawcow),
mozliwos¢ przyjecia wiecej niz jednego sprawozdania z realizacji zadania strategicz-
nego od jednego wykonawcy (ze wzgledu na fakt, iz niektérzy wykonawcow realizujg
dwa lub wiekszg liczbe zadanh strategicznych),
ograniczenie mozliwosci wypetniania i wysylania sprawozdan z realizacji zadan stra-
tegicznych do ustalonego okresu czasu — od 1 maja do 30 czerwca roku nastepuja-
cego po roku, dla ktérego przygotowywane jest sprawozdanie,
sprawozdania bedg przesytane drogg elektroniczng do pracownika Wydziatu Dziatal-
nosci Gospodarczej i Rozwoju w postaci plikow, ktorych zawartos¢ tatwo bedzie mo-
gfa by¢ potaczona w jeden dokument formatu MS Word. Kazdy z plikbw bedzie po-

siadat nazwe umozliwiajgca tatwe zidentyfikowanie go i odréznienie od pozostatych.
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5. mozliwos¢ generowania prostych statystyk zwigzanych ze sprawozdaniami z realiza-
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cji zadan strategicznych.

Catos¢ procedury wypetniania i wysylania sprawozdan odbywac¢ sie bedzie w na-

stepujacych czterech krokach.

Krok 1. Logowanie do systemu sprawozda A.

Na 2 miesigce przed uptywem terminu kazdy ze Sprawozdawcédw otrzyma z e-
mail wygenerowany na polecenie osoby administrujgcej systemem sprawozdan (pra-
cownik Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju), w ktérym zawarte beda: zapro-
szenie do wypetnienia sprawozdania oraz unikalny link prowadzacy do sprawozdania z
realizacji zadania strategicznego w danym roku sprawozdawczym. Klikniecie linku spo-
woduje automatyczne zalogowanie Sprawozdawcy i rozpoczecie procesu wypetniania
sprawozdania.

Uwagi: System zostanie skonstruowany w sposob elastyczny, to znaczy lista
Sprawozdawcéw bedzie mogta by¢ zmieniana, podobnie jak lista zadan, dla ktorych be-
da sktadane sprawozdania. Umozliwi to wykorzystywanie systemu rowniez po aktualiza-
cji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 lub zastagpieniu jej nowg strategig. Roz-
wigzanie polegajace na generowaniu linkobw uchroni Sprawozdawcow przed konieczno-
$cig przechowywania loginoéw i haset, a administrujgcego systemem przed koniecznoscig
okresowego przydzielania/przypominania logindw i hasel, ktére zostang zapomniane.
Jednoczesnie, zachowane zostang wszystkie zalety wynikajgce z niezaleznego logowa-
nia Sprawozdawcdw i pelnej mozliwosci ich identyfikacji. Generowanie e-maili przez sys-
tem sprawozdawczy umozliwi rowniez kontrole procesu elektronicznego przesytania
sprawozdan przez sprawozdawcow. Bedzie bowiem mozliwa weryfikacja, ktére z e-maili
zawierajacych ww. zaproszenie i link pozostaty bez odpowiedzi w postaci sprawozdania.
System sprawozdan zostanie skonstruowany tak aby mozliwe bylo korzystanie z niego
réwniez spoza sieci komputerowej tego budynku Urzedu Miejskiego, gdzie znajduje sie

serwer, na ktérym bedzie on zainstalowany.

Krok 2. Zapoznanie Sprawozdawcy z kluczowymi inform  acjami dotycz acymi

sprawozda n

Po zalogowaniu do systemu sprawozdan Sprawozdawcy przedstawione zostang

nastepujgce informacje: ,Witamy w systemie sprawozdan z realizacji zadan strategicz-
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nych Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015. Przed przystgpieniem do sporzgdza-
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nia sprawozdania nalezy zapoznac sie z nizej zamieszczonymi informacjami. Bedg one

dostepne rowniez podczas wypetniania sprawozdania.”.

1. Czynno $ci wst epne

Przed rozpoczeciem prac nad sprawozdaniem nalezy zapoznac sie ze Strategig Rozwo-
ju Konina na lata 2007-2015 przyjetg uchwalg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27
czerwca 2007 r. Jej tres¢ znajduje sie pod adresem:

http://www.konin.pl/pliki/strategia rozwoju konina 2007 2015.pdf

2. Skroty

llekro¢ dalej jest mowa o:

a. SRK 2007-2015, nalezy przez to rozumiec Strategia Rozwoju Konina na lata 2007-
2015,

b. DG, nalezy przez to rozumie¢ Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu

Miejskiego w Koninie.

3. Celitermin wypetnienia sprawozdania

a. Zgodnie z trescig SRK 2007-2015 prowadzony jest monitoring jej realizacji oraz
przygotowywane sg roczne sprawozdania z jej realizacji, ktére Prezydent Miasta Ko-
nina sktada Radzie Miejskiej. W zwigzku z powyZzszym, niezbedne jest coroczne ze-
branie informacji na temat realizacji kazdego z zadan strategicznych zawartych w tej
strategii.

b. W zwigzku z powyzszym, niniejsze sprawozdanie nalezy wypetni¢ i elektronicznie

wystac do 30 czerwca b.r. Prosimy o dotrzymanie terminu.

4. Zadania strategiczne i ich Sprawozdawcy

a. Zadania strategiczne to przedsiewziecia, ktorych realizacja stuzy bezposrednio osig-
ganiu celow operacyjnych Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, a posrednio
jej celow strategicznych. W strategii tej zdefiniowano 64 zadania strategiczne. Ich
numery oraz nazwy prezentujg ponizsze tabele od 1 do 4 (tu ukazane zostang za-
prezentowane wyzej cztery tablice).

b. Sprawozdania z realizacji poszczego6lnych zadarn strategicznych sktadajg Sprawoz-
dawcy, tzn. kierujgcy komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego oraz jednost-
kami organizacyjnymi i spétkami miasta zajmujgcymi sie bezposrednim wykonywa-

niem tych zadan lub/i kierujgcy komérkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego oraz
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jednostkami organizacyjnymi oraz spotkami miasta nadzorujgcymi i koordynujgcymi

dziatalno$¢ wykonawcéw tych zadar. Dopuszczalne jest aby sprawozdanie zostato
wypetnione przez osobe podlegtg stuzbowo Sprawozdawcy, jednak w takim wypadku
odpowiedzialno$¢ za terminowos$¢ wypelnienia sprawozdania i jego tre$¢ pozostaje
na Sprawozdawcy.

Dla kazdego z zadan strategicznych wymienionych w tabelach od 1 do 4 wskazane
zostaly skréty nazw komérek/jednostek/spotek, ktorych kierujgcy sktadajg sprawoz-
dania dotyczgce realizacji tych zadan. Znaczenie skrétéw okreslone zostalo w Za-
rzgdzeniu Nr 8/2011 Prezydenta Miasta Konina z dnia 14.04.2011 roku w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Koninie. W przypadku
skrotow pozostatych, sg one skrotami nazw jednostek i spotek wskazanych w za-
tgczniku nr 1 do ww. regulaminu.

Jedli dla danego zadania wskazane zostaly dwa lub wiecej skrotéw, oznacza to, ze
oddzielne sprawozdania z jego realizacji sktada dwodch lub wiecej Sprawozdawcow.
Jedli dany skrét wystepuje przy dwoéch lub wiekszej liczbie zadan strategicznych,
oznacza to, ze dany Sprawozdawca skfada oddzielne sprawozdania dla kazdego z

zadan strategicznych.

Wypetnianie formularza sprawozdania

Wypetnianie formularza sprawozdania polega na wpisywaniu w poszczegoélne ko-
morki wiasnych lub wybieraniu jednej przygotowanych juz informaciji.

Jesli wypetnianie formularza zostanie przerwane, bedzie mozna do niego powrdcic¢
korzystajgc z linku zawartego w e-mailu otrzymanym od osoby administrujgcej sys-
temem sprawozdar (pracownik Wydzialu Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju) z
zastrzezeniem zawartym w nastepnym podpunkcie.

Po 30 czerwca b.r. wypetnienie i elektroniczne wystanie sprawozdania nie bedzie juz

mozliwe. Prosimy o dotrzymanie terminu!

Post epowanie po zako Aczeniu wypetniania formularza sprawozdania

Po wypelnieniu formularza sprawozdania nalezy go wydrukowac¢ w dwéch egzempla-
rzach. Pierwszy z egzemplarzy nalezy opieczetowac pieczecig kierujgcego komor-
ka/jednostkg/spotkg oraz podpisac, a nastepnie przestac¢ do Wydziatu DziatalnoSci
Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego w Koninie, 62-500 Konin, ul. 3 Maja 21.
Egzemplarz drugi nalezy zarchiwizowac we wtasnej komorce/jednostce/spoice.

Po zakonczeniu ww. czynnosci uaktywniony zostanie przycisk ,wyslij sprawozdanie”.

Jego klikniecie spowoduje elektroniczne przestanie sprawozdania do Wydziatlu Dzia-
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talnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego w Koninie. Zmiany raz wystane-
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go sprawozdania nie sg juz mozliwe.

7. Pomoc, pytania i uwagi

a. Podczas wypetniania formularza sprawozdania dostepne bedg teksty pomocy wska-
zujgce jak nalezy wypetni¢ poszczegolne jego pozycje. Dostepny bedzie réwniez ni-
niejszy tekst wprowadzajgcy. Jest mozliwe réwniez wydrukowanie go w catosci. Tym
celu prosze nacisng¢ teraz przycisk ,Drukuj kluczowe informacje dotyczgce spra-
wozdan”.

b. Ewentualne pytania dotyczgce zasad wypetniania formularza sprawozdania oraz
uwagi dotyczgce funkcjonowania systemu sprawozdarn nalezy kierowac¢ do Wydziatu
Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego w Koninie na adres

mpiotrowski@konet.pl lub telefonicznie na nr 632 401 101.

Krok 2. Wypetnianie formularza sprawozdania

Formularz sprawozdania wypetniany przez Sprawozdawce zawierat bedzie na-

stepujace pozycje wraz nastepujgcymi komentarzami pomocniczymi.

Pozycja 01. ,Numer i nazwa zadania strategicznego”.

a. typ pozycji: Pytanie zamknietego wyboru.

b. komentarz pomocniczy: Nalezy wybrac¢ jedno z 64 zadan strategicznych zgodnie z
numeracjq i hazewnictwem SRK 2007-2015.

c. uwagi: Po dokonaniu wyboru jednego z 64 zadanh strategicznych automatycznie wy-
petnione zostang pozycje 02 ,numer i nazwa celu strategicznego” oraz 03 ,numer i
nazwa celu operacyjnego” zgodnie z numeracjg i hazewnictwem wskazanym w ww.

tabelach.

Pozycja 02. ,Numer i nazwa celu operacyjnego”.

a. typ pozycji: Pozycja autouzupetniania.

b. komentarz pomocniczy: Pozycja ta zostata automatycznie uzupetlniona numerem i
nazwg celu operacyjnego SRK 2007-2015 na podstawie dokonanego wczesniej wy-
boru jednego z 64 zadan strategicznych.

c. uwagi: brak.
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Pozycja 03. ,Numer i nazwa celu strategicznego”.

a. typ pozycji: Pozycja autouzupetniania.

b. komentarz pomocniczy: Pozycja ta zostata automatycznie uzupetniona numerem i
nazwg celu strategicznego SRK 2007-2015 na podstawie dokonanego wczesniej
wyboru jednego z 64 zadan strategicznych.

c. uwagi: brak.

Pozycja 04. ,Rok sprawozdawczy”.

a. typ pozyciji: Pytanie zamknietego wyboru.

b. komentarz pomocniczy: Prosze wybrac rok realizacji zadania strategicznego, ktérego
dotyczy sprawozdanie.

C. uwagi: Sprawozdajgcy ma do wyboru lata 2011, 2012, 2013, 2014, 2015.

Pozycja 05. ,Podmiot Sprawozdawcy”.

a. typ pozycji: Pytanie zamknietego wyboru.

b. komentarz pomocniczy: Prosze wybra¢ podmiot Sprawozdawcy. Znaczenie skrotow
okreslone zostalo w Zarzgdzeniu Nr 8/2011 Prezydenta Miasta Konina z dnia
14.04.2011 roku w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miej-
skiemu w Koninie. W przypadku skrotow pozostatych, sg one skrétami nazw jedno-
stek i spotek wskazanych w zatgczniku nr 1 do ww. regulaminu

c. uwagi: Sprawozdajgcy ma do wyboru jedng z petnych nazw lub nastepujacych sym-
boli podmiotéw Sprawozdawcéw: BP, BU, DG, GK, GM, IN, MOPR, MTBS, MZGOK,
MZK, OS, NB, GN, Sekretarz M., SL, SM, SO, UA, WI, WO, WS, WW, ZOUM.

Pozycja 06. ,Stan realizacji zadania strategicznego w roku sprawozdawczym”.
a. typ pozyciji: Pytanie zamknietego wyboru.
b. komentarz pomocniczy: Prosze wybra¢ zdanie wlasciwie opisujgce stan realizaciji
zadania strategicznego w roku sprawozdawczym.
C. uwagi: Sprawozdajacy ma do wyboru nastepujgce zdania opisujgce stan realizacji
zadania w roku sprawozdawczym:
1. ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne bylo realizowane oraz jest
obecnie lub/i bedzie w przysztosci kontynuowane”. Jesli sprawozdawca wy-
bierze to zdanie zostanie automatycznie przeniesiony do pozycji 07, a pole 09
automatycznie stanie sie niedostepne (pojawi sie w nim napis ,nie dotyczy”).
2. ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne byto realizowane, a jego re-

alizacja zostata zakoriczona i nie bedzie kontynuowana w przysziosci”. Jesli
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sprawozdawca wybierze to zdanie zostanie automatycznie przeniesiony do
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pozycji 07, a pola 08, 09, 10 automatycznie stang sie niedostepne (pojawi sie
w nich napis ,nie dotyczy”).

3. ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne nie bylo realizowane ponie-
waz jego realizacja zostata zakoriczona wczesniej’. Jesli sprawozdawca wy-
bierze to zdanie zostanie automatycznie przeniesiony do pozycji 11, a pola
07, 08, 09 i 10 automatycznie stang sie niedostepne (pojawi sie w nich napis
»nie dotyczy”).

4. W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne nie bylo realizowane ponie-
waz jego realizacja zostata w tym roku wstrzymana”. Jesli sprawozdawca wy-
bierze to zdanie zostanie automatycznie przeniesiony do pozycji 09, a pola 07

i 08 automatycznie stang sie niedostepne (pojawi sie w nich napis ,nie doty-

czy”).

Pozycja 07. ,Przebieg realizacji zadania strategicznego w roku sprawozdawczym”.

a. typ pozycji: Pytanie otwarte.

b. komentarz pomocniczy: Prosze przedstawi¢ podstawowe informacje charakteryzujg-
ce przebieg realizacji zadania strategicznego w okresie sprawozdawczym (np. na-
ktady pieniezne, materiatowe, pracy lub/i inne parametry ilosciowe i jakosciowe naj-
lepiej charakteryzujgce realizacje zadania strategicznego) oraz efekty gospodarcze,
spoteczne i srodowiskowe jakie dzigki temu zostaly bezposrednio oraz posrednio
osiggniete. Prosze rowniez wskazac z jakimi rodzajami podmiotéw lub z jakimi kon-
kretnie podmiotami niezaleznymi od samorzgdu miasta Konina prowadzona byla w
okresie sprawozdawczym wspoipraca w realizacji zadania strategicznego.

c. uwagi: Précz zwyklego wprowadzania tekstu, Sprawozdawca ma mozliwos¢ wkleje-
nia do tej pozycji prostego tekstu (bez grafik, tabel itp.) skopiowanego z innego pro-

gramu. Formatowanie tekstu zostaje ujednolicone. Limit znakow — 3 tys.

Pozycja 08. ,Najwazniejsze obecne i planowane dziatania w stuzace realizacji zadania

strategicznego”.

a. typ pozycji: Pytanie otwarte.

b. komentarz pomocniczy: Prosze przedstawic¢ najwazniejsze obecne i planowane dzia-
tania w stuzgce realizacji zadania strategicznego. Prosze réwniez wskazac z jakimi
rodzajami podmiotow lub z jakimi konkretnie podmiotami niezaleznymi od samorzgdu
miasta Konina prowadzona jest lub bedzie wspotpraca w realizacji zadania strate-

gicznego.
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c. uwagi: Procz zwykiego wprowadzania tekstu, Sprawozdawca ma mozliwos¢ wkleje-
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nia do tej pozycji prostego tekstu (bez grafik, tabel itp.) skopiowanego z innego pro-

gramu. Formatowanie tekstu zostaje ujednolicone. Limit znakow — 3 tys.

Pozycja 09. ,Przyczyny wstrzymania realizacji zadania strategicznego w roku sprawoz-

dawczym”.

a. typ pozycji: Pytanie otwarte.

b. komentarz pomocniczy: Prosze przedstawi¢ przyczyny wstrzymania realizacji zada-
nia strategicznego w roku sprawozdawczym.

c. uwagi: Précz zwyklego wprowadzania tekstu, Sprawozdawca ma mozliwos¢ wkleje-
nia do tej pozycji prostego tekstu (bez grafik, tabel itp.) skopiowanego z innego pro-

gramu. Formatowanie tekstu zostaje ujednolicone. Limit znakow — 1 tys.

Pozycja 10. ,Propozycje dziatan i decyzji jakie zdaniem Sprawozdajgcego mogq zostac
podjete przez wtadze Konina w celu podniesienia skutecznosci lub efektywnosci realiza-
cji zadania strategicznego”.

a. typ pozycji: Pytanie otwarte.

b. komentarz pomocniczy: Odpowiedz na to pytanie jest fakultatywna. Prosze przed-
stawi¢ propozycje dziatan i decyzji jakie zdaniem Sprawozdajgcego mogg zostac
podjete przez wtadze Konina w celu podniesienia skutecznosci lub efektywnosci re-
alizacji zadania strategicznego. Bedziemy wdzieczni za Pani/Pana propozycje.

c. uwagi: Précz zwyklego wprowadzania tekstu, Sprawozdawca ma mozliwos¢ wkleje-
nia do tej pozycji prostego tekstu (bez grafik, tabel itp.) skopiowanego z innego pro-

gramu. Formatowanie tekstu zostaje ujednolicone. Limit znakow — 1 tys.

Pozycja 11. ,Imie, nazwisko i stanowisko osoby sktadajacej niniejsze Sprawozdanie”

a. typ pozycji: Pytanie otwarte.

b. komentarz pomocniczy: Prosze wpisa¢ imie i nazwisko, a takze stanowisko Spra-
wozdawcy. Osobami takimi sg kierujgcy komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miej-
skiego oraz jednostkami organizacyjnymi i spotkami miasta zajmujgcymi sie bezpo-
Srednim wykonywaniem zadan strategicznych lub/i kierujgcy komorkami organizacyj-
nymi Urzedu Miejskiego oraz jednostkami organizacyjnymi i spétkami miasta nadzo-
rujgcymi i koordynujgcymi dziatalnos$¢ innych wykonawcéw tych zadan. Dopuszczal-
ne jest aby niniejsze sprawozdanie zostato wypetnione przez osobe podlegtg stuz-

bowo Sprawozdawcy, jednak w zwigzku z tym, Ze odpowiedzialnoS¢ za terminowosc¢
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wypetnienia sprawozdania i jego treS¢ spoczywa na Sprawozdawcy, w pozycji tej na-
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lezy wpisac dane Sprawozdawcy.

C. uwagi: Limit znakéw — 100.

Krok 3. Elektroniczne wystanie wypetnionego formula rza sprawozdania

Po wypetnieniu ostatniej pozycji sprawozdania uaktywniona zostanie mozliwos¢
elektronicznego wystania go do Wydziatlu Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu
Miejskiego w Koninie. Uzytkownik otrzyma komunikat: ,Teraz nalezy klikng¢ przycisk
WySslij sprawozdanie™. Spowoduje to przestanie sprawozdania do ww. Wydziatu Dziatal-
nosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego w Koninie. Zmiany raz wystanego
sprawozdania nie sg juz mozliwe, dlatego sprawdz wczesniej wszystkie jego pozycje.
Jesli uznasz, ze niezbedna jest zmiana wystanego juz sprawozdania, skontaktuj sie z
ww. Wydziatem za pomocg e-mail mpiotrowski@konet.pl lub telefonicznie na nr
632 401 101. Dziekujemy!”.

Krok 4. Wydrukowanie wypetnionego formularza sprawo zdania

Po wystaniu sprawozdania Sprawozdawca zostanie poinformowany o konieczno-
$ci wydrukowania sprawozdania w dwéch egzemplarzach i dalszym postepowaniu na-
stepujacym komunikatem: ,Po wystaniu sprawozdania, nalezy go wydrukowac¢ w dwoch
egzemplarzach. Pierwszy z egzemplarzy nalezy opieczetowac pieczecig kierujgcego
komorkg/jednostka/spotkg oraz podpisac, a nastepnie przesta¢ do Wydziatu Dziatalnosci
Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego w Koninie, 62-500 Konin, ul. 3 Maja 21. Eg-
zemplarz drugi nalezy zarchiwizowac¢ we wilasnej komorce/jednostce/spéice. Jego tresé
bedzie mogta by¢ wykorzystana podczas wypetniania sprawozdarn za kolejne lata spra-

wozdawcze.”.

Na tym zakonczy sie proces sprawozdawania. O tym fakcie Sprawozdawca zo-

stanie poinformowany specjalnym komunikatem.

Procz wyzej opisanych funkcjonalnosci, system sprawozdawczy bedzie umozli-
wiat generowanie nastepujacych statystyk zwigzanych ze sprawozdaniami z realizacji
zadan strategicznych:

1. tgczna liczba przestanych elektronicznie sprawozdan,

2. procent ztozonych sprawozdan (117=100%),
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liczba zadan, dla ktérych w pozycji 06, w co najmniej jednym sprawozdaniu ich

dotyczacym wybrano ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne byto reali-
zowane oraz jest obecnie lub/i bedzie w przysztosci kontynuowane”,

procent zadan, dla ktérych w pozycji 06, w co najmniej jednym sprawozdaniu ich
dotyczacym wybrano W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne byto reali-
zowane oraz jest obecnie lub/i bedzie w przysziosci kontynuowane” (64=100%),
liczba zadan, dla ktérych w pozycji 06, we wszystkich sprawozdaniach ich doty-
czacych wybrano ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne bylo realizo-
wane, a jego realizacja zostata zakoriczona i nie bedzie kontynuowana w przy-
sztosci”,

procent zadan, dla ktérych w pozycji 06, we wszystkich sprawozdaniach ich doty-
czacych wybrano ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne bylo realizo-
wane, a jego realizacja zostata zakoriczona i nie bedzie kontynuowana w przy-
sztosci” (64=100%),

liczba zadan, dla ktérych w pozycji 06, we wszystkich sprawozdaniach ich doty-
czacych wybrano ,\W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne nie byto reali-
zowane poniewaz jego realizacja zostata zakonczona wczesniej”,

procent zadan, dla ktérych w pozycji 06, we wszystkich sprawozdaniach ich doty-
czacych wybrano ,\W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne nie byto reali-
zowane poniewaz jego realizacja zostata zakonczona wczesniej” (64=100%),
liczba zadan, dla ktorych w pozycji 06, we wszystkich sprawozdaniach ich doty-
czacych wybrano ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne nie byto reali-
zowane poniewaz jego realizacja zostata w tym roku wstrzymana”,

procent zadan, dla ktérych w pozycji 06, we wszystkich sprawozdaniach ich doty-
czacych wybrano ,W roku sprawozdawczym zadanie strategiczne nie byto reali-

zowane poniewaz jego realizacja zostata w tym roku wstrzymana” (64=100%).
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4.1.3. monitoring wka $ciwo $ci gminy i czynnikow jej rozwoju

Wady SWOT

Jedng z najczesciej i najchetniej stosowanych zaréwno dzis, jak i w przesztosci,
strategicznych procedur analitycznych jest ,SWOT". Zostata ona zastosowana rowniez
podczas budowy Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015. Polega ona na szczegé6-
towej identyfikacji, a nastepnie klasyfikacji wszystkich zjawisk i stanow kategorii ekono-
micznych majacych wplyw na rozwdj danej organizacji. Stosuje sie tu dwa Kryteria.
Pierwszym z nich jest rodzaj skutku rzeczywistego lub potencjalnego oddziatywania da-
nego czynnika na organizacje, natomiast drugim szeroko rozumiana lokalizacja czynnika
wzgledem organizacji. Dzieki zastosowaniu tego prostego podziatu uzyskuje sie cztery
grupy czynnikow, ktorych pierwsze litery angielskich nazw skladajg sie na hazwe meto-
dy, tzn.: mocne (Strengths) i stabe strony organizacji (Weaknesses) oraz szanse (Oppor-
tunities) i zagrozenia w jej otoczeniu (Threats). Wyniki systematyzacji dajg mozliwosc
spojrzenia na ewolucje organizacji z szerokiej perspektywy. Niejednokrotnie ujawniajg
szereg nieprawidtowosci oraz kluczowe determinanty sukcesu. W efekcie pozwalajg
okresli¢ jej aktualng pozycje strategiczng i pozgdane, najwazniejsze kierunki dziatan.

Z procedury tej korzystato i korzysta do dnia dzisiejszego wiele firm, instytucji i
innych organizacji. Tym niemniej szereg badan naukowych dowodzi, ze jej stosowanie w
przypadku zarzadzania strategicznego jednostkg samorzadu terytorialnego powinno by¢
ograniczone ze wzgledu na jej niedostosowanie do specyficznych potrzeb takich jedno-
stek. Inaczej méwigc, bezposrednie, ,mechaniczne” przenoszenie dorobku biznesowej
analizy strategicznej na grunt samorzadu terytorialnego nie jest najlepszym rozwigza-
niem, bowiem zwykle skutkuje wieloma powaznymi btedami. Ponizej przedstawiono kilka

argumentow potwierdzajacych ten fakt.

1. Statyczny, tzn. dotyczacy danego punktu na osi czasu, obraz ukladu terytorialne-
go jest (w wiekszosci przypadkow) znacznie bardziej ztozonym obiektem badaw-
czym niz podmiot gospodarczy’. Wieksza liczebnoécig ptaszczyzn zmian i zalez-
nosci charakteryzuje sie rowniez jego ewolucja, czyli kadr dynamiki. Analiza
uktadu terytorialnego musi zatem objaé petnie spektrum gospodarczego, spo-
tecznego i srodowiskowego, tak aby nie zostat pominiety zaden z wymiarow by-
towania cziowieka, istotnych w kreowaniu przez niego rozwoju tego ukfadu. Po-

trzebe tg zaspokoi¢ moze w satysfakcjonujgcym stopniu jedynie algorytm wzbo-
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gacony o nowe elementy w stosunku do klasycznej, biznesowej procedury

SWOT.
Analizy strategiczne przeprowadzane zgodnie z ideg SWOT w wielu przypadkach
nie odpowiadajg ww. wymogom. Przyczynami tego stanu rzeczy sg: stosunkowo
niewielka znajomos$¢ teoretycznego oprzyrzadowania analiz strategicznych jed-
nostek przestrzennych oraz niedostatek teorii gospodarki lokalnej, subregionalnej
i regionalnej w zakresie kompleksowych procedur badawczych. Ponadto, czesto
popetniane sg btedy polegajace na myleniu:
a. szans rozwoju z powszechnie znanymi metodami rozwigzywania standar-
dowych probleméw,
b. myleniu szans rozwoju z mocnymi stronami,
myleniu stabych stron z zagrozeniami.
d. niedostrzeganiu wieloaspektowosci zjawisk, ktére moga by¢ np. jedno-
czesdnie szansg i zagrozeniem lub silng i stabg strona.
Rozwdj podmiotu gospodarczego jest rozwojem systemu, ktory petni okreslone
funkcje w stosunku do otoczenia i wtasciciela. Rozwdj ten jest zatem rozwojem
egzogenicznym. W panstwie demokracji i gospodarki rynkowej firmy nie istniejg
po to aby tworzy¢ wartosci na swoj uzytek, lecz na uzytek konsumentow i benefi-
cjentow zyskow®. Fakt ten diametralnie odré  Znia organizacje gospodarcze od
uktadéw terytorialnych, ktorych rozwoj ma réwnie Z autonomiczny aspekt
endogeniczny . Kazda jednostka terytorialna rozwija sie takze na wiasny uzytek,
tzn. na uzytek jej mieszkancéw. Niezbedne jest zatem uwzglednianie tej réznicy
w procedurze analizy strategicznej SWOT. Jego odzwierciedleniem powinno stac
sie miedzy innymi wyrdznienie wewnetrznych i zewnetrznych szans oraz zagro-
zeh rozwojowych.
Bardzo rzadko uwzgledniana jest jedna z podstawowych wtasnosci uktadow tery-
torialnych, jakg jest nierownomiernos¢ rozktadu lub wrecz wyrazna koncentracja
przestrzenna niektorych ich cech. Prowadzi to do bltednych uogdlnien, wnioskow i
wynikajacych z nich celéw oraz programéw, ktore tak naprawde mogq dotyczyc
tylko czesci danej przestrzeni.
Nie czesto przeprowadza sie rowniez dyskryminacje wynikéw procedury SWOT.
Skutkiem tego wszystkie zidentyfikowane cechy oraz zwigzki posiadajg tg samag
range. Taka analiza strategiczna zamiast podnosi¢ poziom wiedzy adresata wy-
nikéw serwuje mu niemal szum informacyjny wprowadzajgac, obok znanych mu
faktow, nowe, ktérych doniostos¢ bywa dla niego zagadka. Trudno sie zatem

dziwi¢, ze plany strategiczne oparte na sztucznie réwnouprawnionych wynikach
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pod wzgledem znaczenia dla rozwoju, wtasnosciami ukfadu terytorialnego.

Metoda SWOT Plus — metoda monitoringu wia  $ciwo $ci Konina i czynnikdw jego

rozwoju

W zwigzku z powyzszym, w celu zapewnienia procesowi monitorowania Strategii
Rozwoju Konina la lata 2007-2015 nowoczesnej, pozytywnie zweryfikowanej w praktyce,
skutecznej i efektywnej metody analizy strategicznej, wybrano analize SWOT Plus. Be-
dzie ona polegata na monitoringu wkasciwosci tego miasta oraz czynnikow jego rozwoju.
Jej wyniki bedg stuzy¢ do oceny, czy strategia wcigz wyznacza whasciwe kierunki rozwo-
ju tego miasta, czy tez ze wzgledu na istothe zmiany cech gospodarki, spotecznosci i
$rodowiska Konina lub istotne zmiany kluczowych elementow jego bliskiego i dalekiego

otoczenia, ulegta dezaktualizacji i powinna by¢ zmieniona lub wyznaczona na nowo.

Procedura SWOT Plus

Procedura monitoringu wtasciwosci Konina i czynnikbéw jego rozwoju przeprowadza-

na bedzie wedtug nastepujacych etapow:

1. Identyfikacja wszystkich wta__$ciwo $ci Konina . Pod pojeciem tych wiasciwosci na-
lezy rozumieé¢ zbidr gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych cech Konina i

proceséw w nim zachodzacych.

2. Identyfikacja aktywnych i potencjalnych czynnikéw zewn etrznych maj gcych lub
mog gcych mie é wplyw na ewolucj e wias$ciwo $ci Konina. Kazdy ukiad terytorialny
funkcjonuje w otoczeniu jako integralny element wiekszych catosci oraz jako blizszy
lub dalszy sasiad rownorzednych uktadow. Ze wzgledu na wielorakos¢ funkcji, ktore
w tych zwigzkach peni, taczy go z wyzej wymienionymi bardzo duza liczba wysoce
zroznicowanych zaleznosci. Oznacza to, iz rozwéj Konina ksztaltuje sie réwniez pod
wptywem czynnikéw zewnetrznych. Ich identyfikacja musi obja¢ zaréwno czynniki ak-
tywne w momencie przeprowadzania analizy, jak réwniez te, ktorych prawdopodo-
bienstwo aktywizacji w przyjetym horyzoncie czasowym jest dostatecznie duze, aby

brac je pod uwage.
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Identyfikacja ilo sciowych lub/i jako $ciowych warto s$ci wia sciwo sci Konina i

czynnikbw zewn etrznych . Istotg tego kroku jest pomiar warto $ci wspomnianych

wiha sciwo Sci i czynnikow .

Dwuetapowy podziat wka $ciwo $ci Konina i czynnikbw zewn etrznych wedtug
kryterium istotno $ci, w celu oceny ich znaczenia z punktu widzenia zm ian
strukturalnych miasta. Pierwszg czynnos¢ realizowana w ramach tego etapu to
podziat wspomnianych witas$ciwo $ci i czynnikbw na istotne , ktére bedg stanowity
przedmiot dalszych prac oraz na nieistotne , ktére zostang odrzucone. Naturalne py-
tanie, jakie pojawia sie w tym momencie brzmi: ,jakg wartos¢ wtasciwosci/czynnika
nalezy uznaé za istotng, a jakg nie?”. Okreslenie obiektywnego, uniwersalnego po-
ziomu istotnosci dla kazdego badanego elementu nie jest mozliwe. Prog zwigzku
zjawisk oddzielajacy zaleznosci istotne od nieistotnych nalezy zawsze wyznaczac
samodzielnie biorgc pod uwage catg dostepng wiedze na dany temat.

Drugi etap podziatu polega na podziale istotnych wia $ciwo $ci i czynnikow na
dwie grupy . Grupa pierwsza to wia $ciwo sci i czynniki 0 najwy Zszym poziomie
istotno $ci. Zostang one uznane za strategiczne i tak tez bedg dalej nazwane. Do
drugiej grupy zaklasyfikowane zostan g witasciwo sci i czynniki, ktére maj a
mniejsze znaczenie dla kompleksu procesow rozwojowy ch Konina . Otrzymajg
one miano pozostatych . Podkresli¢ nalezy, ze przyporzadkowanie do tej grupy nie
moze byc¢ traktowane, jako bagatelizowanie danej wtasciwosci Konina czy czynnika
wplywajgcego na jego rozwdj. Celem tego zabiegu badawczego jest bowiem zwiek-
szenie przejrzystosci i uzytecznosci wynikow procedury, poprzez wyréznienie ele-
mentow majgcych kluczowy wptyw na najwiekszg czesé skltadowych rozwoju Konina,
a nie ignorowanie tych sposréd nich, ktére dotyczg waskich obszaréw funkcjonalnych

lub sg wtérnymi w stosunku do strategicznych.

Identyfikacja rozkladu przestrzennego istotnych wia §ciwo $ci i czynnikow. W
tym etapie dokonana zostanie weryfikacja ich przestrzennego zasiegu oddziatywa-

nia.

Klasyfikacja wta $ciwo sci i czynnikow wedtug kryterium rodzaju ich wptywu na
rozwo¢j Konina - budowa tablicy wynikéw terytorialne j procedury SWOT . Dzieki
niej uzyskanych zostanie osiem uporzadkowanych grup:

a. atuty — najwazniejsze, istniejagce w momencie analizy, wiasciwosci Konina,

kt6re sa:
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- aktywnymi zrédtami jego rozwoju lub

- nieaktywnymi lecz mozliwymi do zaktywizowania zrodtami jego rozwoju.
stymulanty — aktywne czynniki zewnetrzne przyczyniajace sie do rozwoju
Konina.

problemy - istniejgce w momencie analizy, wtasciwosci Konina, ktére sg ha-

mulcami lub barierami jego rozwoju.

destymulanty — aktywne czynniki zewnetrzne bedace barierami lub hamul-

cami rozwoju Konina.

szanse wewn etrzne — wyrdzniajgce Konin, majgce swoje zrédio na jego te-

renie, szczegoblne mozliwosci wykreowania nowych mocnych stron, zdyskon-

towania istniejgcych mocnych stron, rozwigzania probleméw wewnetrznych,
wyeliminowania zagrozen lub zabezpieczenia sie przed nimi.

szanse zewn etrzne — najwazniejsze, pozytywne czynniki zewnetrzne:

- ktoére istnialy w momencie analizy i moga, po spetnieniu pewnych warun-
kow, sta¢ sie stymulantami, lub

- ktérych zaistnienie w przyjetym horyzoncie czasowym jest wysoce praw-
dopodobne, i ktére moga, po spetnieniu pewnych warunkéw, sta¢ sie
stymulantami.

zagro zenia wewn etrzne:

- najwazniejsze, istniejace w momencie analizy wtasciwosci Konina, ktore
sq nieaktywnymi lecz mozliwymi do zaktywizowania barierami lub hamul-
cami jego rozwoju, lub

- sytuacje wysokiego prawdopodobienstwa utraty (istotnego ograniczenia)
danego atutu wewnetrznego, pojawienia sie problemu wewnetrznego lub
utraty (istothego ograniczenia) stymulanty, wtedy gdy przyczyna zmiany
znajduje sie na terenie Konina.

zagro zenia zewn etrzne:

- najwazniejsze, negatywne czynniki zewnetrzne, ktorych zaistnienie w
przyjetym horyzoncie czasowym jest wysoce prawdopodobne, i ktore
moga stac sie destymulantami, lub

- sytuacje wysokiego prawdopodobienstwa utraty danej stymulanty, wtedy

gdy przyczyna zmiany lezy poza Koninem.

Catosc tak przeprowadzonej analizy strategicznej ilustruje rysunek 1. Z kolei interpreta-

cje graficzng tablicy jej wynikow zawiera rysunek 2.
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Rysunek 1. Schemat zastosowanej dla Konina terytori
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alnej procedury SWOT

krok 1

Identyfikacja wszystkich wka  $ciwo $ci Konina

krok 2

Identyfikacja aktywnych i potencjalnych czynnikéw z ewnetrznych
mog acych mie € wptyw na ewolucj e wiasciwo sci Konina

krok 3

Identyfikacja jako $ciowych lub/iilo $ciowych warto $ci wia sciwo Sci
Konina i czynnikéw zewn etrznych jego rozwoju

krok 4

Dwuetapowy podziat wia $ciwo $ci Konina i czynnikow zewn etrz-
nych jego rozwoju wedtug kryterium istotno $Ci

krok 5

Identyfikacja rozktadu przestrzennego istotnych wia $ciwo sci Koni-
na i czynnikow jego rozwoju

krok 6

Klasyfikacja wka $ciwo $ci i czynnikow jego rozwoju wedtug kryte-
rium rodzaju ich wptywu na rozwdj Konina (budowa ta blicy wyni-
koéw procedury SWOT Plus)
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Rysunek 2. Klasyfikacja wta $ciwo $ci i czynnikédw wedtug kryterium rodzaju ich

wptywu na rozwoéj Konina

WNETRZE Konina i jej OTOCZENIE i jego CZYNNIKI wpty-
WA SCIWOSCI wu na rozwoj Konina
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Czestotliwo $¢ wykonywania procedury SWOT Plus, 2zrodfa informacji i podmiotj a
wykonuj acy

Sluzaca monitoringowi wtasciwosci Konina i czynnikbw jego rozwoju metoda
SWOT Plus przeprowadzana bedzie co dwa lata, bezposrednio po zakonczeniu badan
ankietowych, o ktérych mowa w rozdziatach 4.1.1, 10 11.

Informacje niezbedne do jej przeprowadzenia beda pochodzity z baz danych sta-
tystyki publicznej (Bank Danych Lokalnych), wynikow ww. badan ankietowych, diagnoz i
analiz przeprowadzanych na uzytek opracowywania innych dokumentéw planistycznych
miasta, rejestrow i ewidencji prowadzonych w Urzedzie Miasta oraz w jednostkach orga-
nizacyjnych miasta, a takze z opracowan naukowych o charakterze diagnostycznym i
monograficznym.

Zgodnie z uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w
sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 biezacg analize sytuacji
spoteczno-gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celow oraz dla po-
dejmowania decyzji o ewentualnych zmianach zapiséw strategii, prowadzi Wydziat Dzia-

talnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Jego zadaniem bedzie zatem do-
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konywanie ww. czynnosci. Dopuszczalne jest powierzanie ich podmiotowi zewnetrzne-
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mu. W takim wypadku, rolg wydziatu bedzie wybor wykonawcy, udostepnienie posiada-
nej dokumentacji zwigzanej z monitoringiem strategii, a takze odbidr, zastosowanie,

przechowywanie i udostepnianie uzyskanych wynikéw.
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4.1.4. monitoring procesu wdra zania i ewaluacji

Monitoring procesu wdrazania i ewaluacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-

2015 polegac bedzie na dokonywaniu raz do roku analizy:

1. kompletnosci listy dokumentéw planistycznych, o ktérych mowa w strategii i ktore
stanowig jej uszczegobtowienie,

2. zgodnosci dokumentéw planistycznych przyjetych przez Rade Miasta z trescig
Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015,

3. terminowosci prac monitoringowych i ewaluacyjnych podejmowanych przez Wy-
dziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego.
Analiza kompletno $ci listy dokumentéw planistycznych i ich zgodno sci ze

strategi a

Zarzadzanie strategiczne wymaga postugiwania sie przez samorzad Konina sze-

regiem réznorodnych dokumentéw planistycznych o charakterze zaréwno dtugotermino-

wym, jak i krotkoterminowym. Niezaleznie od tego, czy ich sporzgdzanie jest fakultatyw-

nym aktem aktywnosci wtadz, czy tez wynika z dyspozycji ustawowych, wszystkie one

powinny tworzy¢ spojna, hierarchiczng strukture. Z oczywistych wzgledow w strukturze

tej funkcje nadrzedng petni Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, a wszystkie po-

zostate sg jej rozwinieciem lub/i uszczegotowieniem. Taka struktura zapewnia przejrzy-

stos¢ procesow planistycznych, unikanie zbednego dublowania dziatan miasta i jego

jednostek, a takze wysokg skutecznosc i efektywnos¢ tych dziatan.

W zwigzku z tym, raz do roku nalezy dokonywacg:
weryfikacji kompletnosci listy dokumentow planistycznych, o ktérych mowa w
strategii i ktore stanowig jej uszczegodtowienie. Weryfikacja ta polegata bedzie na
sprawdzeniu czy wszystkie z tych dokumentéw planistycznych zostaly przyjete
uchwatg Rady Miejskiej lub Zarzadzeniem Prezydenta Miasta i czy uchwata ta lub
zarzadzenie pozostaje w mocy.
identyfikacji ewentualnych niezgodnosci aktualnie obowigzujgcych dokumentéw
planistycznych Konina ze strategig. Dokument planistyczny uznawany bedzie za
zgodny ze Strategig gdy jednoczes$nie spelnione zostang nastepujace warunki:

a. podczas jego sporzadzania uwzgledniono wiasciwosci i czynniki Konina, o

ktérych mowa w rozdziatach 1 i 4 strategii.
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b. dziatania samorzadu Konina oraz jego jednostek i spétek przewidziane w

FAZY MONITORINGU

nim, lub umozliwione dzieki niemu, przyczyniajg sie do osiggniecia co
najmniej jednego z celéw strategicznych i co najmniej jednego z celéw
operacyjnych strategii, o ktérych mowa w rozdziatach 6 i 7 strategii.

c. zadne z dziatan samorzadu Konina oraz jego jednostek i spotek przewi-
dziane w nim, nie ogranicza mozliwosci pelnego zrealizowania jakiego-
kolwiek z zadan strategicznych, o ktérych mowa w rozdziale 7 strategii,

d. zawiera co najmniej te dziatania samorzadu Konina oraz jego jednostek i

spotek, ktore zostaly dla niego przewidziane w strategii.

Wyniki weryfikacji kompletnosci listy dokumentéw planistycznych i ich zgodnosci
ze strategig postuzg do przeprowadzania czynnosci ewaluacyjnych polegajacych na for-
mutowaniu zalecen w zakresie ich uzupetnienia lub modyfikacji. Zalecenia te stang sie
czescig Sprawozdania z Realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, o kto-

rym mowa w rozdziale 6.

Analiza terminowo $ci prac monitoringowych i ewaluacyjnych

Analiza ta stuzy¢ bedzie sprawdzeniu, czy wszystkie z czynnosci monitoringo-
wych i ewaluacyjnych opisanych w niniejszym dokumencie przeprowadzone zostaly w

roku poprzednim terminowo. Chodzi tu o sprawdzenie czy:

1. badania ankietowe, o ktérych mowa w rozdziatach 4.1.1, 10 i 11 przeprowadzane
sg W wyznaczonych dla nich okresach,

2. raz do roku ustalana jest wartos¢ wskaznikdéw efektu i wskaznikéw opinii, lub
ewentualnie wskaznikéw dziatania, o ktérych mowa w rozdziale 4.1.1,

3. raz do roku skladane sg sprawozdania z realizacji zadan strategicznych, o kto-
rych mowa w rozdziale 4.1.1,

4. raz na dwa lata przeprowadzana jest analiza wkasciwosci Konina i czynnikéw jego
rozwoju, o ktérej mowa w rozdziale 4.1.3,

5. raz do roku przygotowywane jest Sprawozdanie z Realizacji Strategii Rozwoju
Konina na lata 2007-2015, o ktérym mowa w rozdziale 6,

6. zalecenia zawarte w ww. sprawozdaniach sg uwzgledniane przez samorzad Ko-

nina
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W zwigzku z tym, ze czynnosci weryfikacyjne wskazane pkt 1-6 dotyczg dziatan

FAZY MONITORINGU

podejmowanych przez Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego
beda miaty charakter samooceny. Cato$¢ wynikow prac weryfikacyjnych stanie sie cze-
Scig Sprawozdania z Realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, o ktérym

mowa w rozdziale 6.

Podmiot monitoringu procesu wdra  zania i ewaluacji

Zgodnie z uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w
sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 biezgcg analize sytuacji
spoteczno-gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celéw oraz dla po-
dejmowania decyzji o ewentualnych zmianach zapisoéw strategii, prowadzi Wydziat Dzia-
talnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Jego zadaniem bedzie zatem do-

konywanie ww. czynnosci.
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4.2. faza 2 — ocena wynikéw monitoringu

Ocena wynikéw monitoringu ma za zadanie udzieli¢ odpowiedzi na szereg istot-
nych pytah. Po pierwsze, niezbedne jest ustalenie, jaka cze$¢ Strategii Rozwoju Konina
na lata 2007-2015 zostala juz zrealizowana, jaka znajduje sie w trakcie realizacji, a jaka
jest elementem wdrozeniowej przysztosci oraz jaki jest stan przygotowania samorzadu
Konina do niej. Nie mniej istotnym zagadnieniem jest weryfikacja stopnia osiggniecia ce-
6w operacyjnych, a co za tym idzie, strategicznych. Kluczowe dla przysztosci zarzadza-
nia strategicznego bedg takze dotychczasowe doswiadczenia wladz i administracji sa-
morzadowej Konina zdobyte podczas dziatan wdrozeniowych i ewaluacyjnych poprze-
dzajagcych ocene wynikbw monitoringu — zarbwno te pozytywne, jak i te negatywne. Inte-
resujacy bedzie takze ich bilans pozwalajacy stwierdzi¢, czy dotychczasowy sposob
wdrazania i ewaluacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 jest satysfakcjonuja-
cy. Mimo swojej obszernosci merytorycznej, ocena wynikdw monitoringu nie moze po-
przesta¢ na ustaleniu powyzszych zagadnien. Konieczne jest bowiem uzupetnienie jej
konkretnymi propozycjami zmian tresci Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015, me-
tod funkcjonowania samorzadu oraz prawa lokalnego, tak aby po ich wprowadzeniu cele
operacyjne, a co za tym idzie cele strategiczne, osiggane byty szybciej, skuteczniej i
efektywniej.

Na ocene wynikow monitoringu bedzie sie skiadac:

1. syntetyczna ocena stopnia zaawansowania realizacji Strategii Rozwoju Konina na
lata 2007-2013 sformutowana na podstawie:

a. statystyki sprawozdan z realizacji zadan strategicznych, o ktérych mowa w
rozdziale 4.1.2 — zadania zrealizowane, zadania w trakcie realizacji, za-
dania wstrzymane, zadania nie zrealizowane,

b. wartosci wskaznikow efektu i wskaznikbw opinii, ewentualnie na podsta-
wie wskaznikéw dziatania, o ktérych mowa w rozdziale 4.1.2.

2. syntetyczna ocena najwazniejszych zmian pozycji strategicznej Konina w stosun-
ku do dnia przyjecia strategii, sformutowana na podstawie analizy strategicznej
wihasciwosci Konina i czynnikéw jego rozwoju, o ktérej mowa w rozdziale 4.1.3.

3. syntetyczna ocena aktualnosci Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2013 spo-
rzgdzona na podstawie dwéch wyzej wymienionych.

4. syntetyczna ocena propozycji dziatan i decyzji jakie mogg zosta¢ podjete przez
wiadze Konina w celu podniesienia skutecznosci lub efektywnosci realizacji po-

szczegoOlnych zadan strategicznych, przedtozonych w toku skladania sprawoz-
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dan z realizacji zadan strategicznych przez kierujgcych wydziatami Urzedu Miej-
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skiego oraz jednostkami i spétkami samorzgdu miasta.

5. syntetyczna ocena procesu wdrazania Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-
2013 sporzadzona na podstawie analizy kompletnosci i zgodnosci dokumentow
planistycznych, o ktérej mowa w rozdziale 4.1.4.

6. syntetyczna ocena procesu monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Konina na
lata 2007-2013 sporzadzona na podstawie analizy, o ktérej mowa w rozdziale
4.1.4

Tre$¢ ww. ocen stanie sie czescig Sprawozdania z Realizacji Strategii Rozwoju

Konina na lata 2007-2015, o ktérym mowa w rozdziale 6.

Zgodnie z uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w
sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 biezacg analize sytuacji
spoteczno-gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celow oraz dla po-
dejmowania decyzji o ewentualnych zmianach zapis6w strategii, prowadzi Wydziat Dzia-
talnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Jego zadaniem bedzie zatem do-

konywanie ww. czynnosci.
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5. Ewaluacja Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-
2015

Ewaluacja Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2013 to dokonywanie zmian tej
strategii lub procedur jej wdrazania. Podstawg do podejmowania decyzji w tym zakresie
sg wyniki procedury monitoringowej opisanej w rozdziale 4. Celem takiego postepowania

jest zapewnienie aktualnosci strategii oraz skutecznosci i efektywnosci jej wdrazania.

5.1. aktualizacja lub zmiana strategii

Raz do roku Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego
sporzadzat bedzie Sprawozdania z Realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-
2015. Jego koncowym, fakultatywnym elementem bedg zalecenia dla organu wyko-
nawczego samorzadu miasta w zakresie wykorzystania inicjatywy uchwatodawczej w ce-
lu:

1. zmian tresci Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015.
lub

2. uchylenia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 w catosci i przyjecia stra-

tegii nowej.

Decyzje o formutowaniu takich zalecen podejmowat bedzie kierujgcy ww. wydzia-
lem na podstawie oméwionych w rozdziale 4.2: syntetycznej oceny stopnia zaawanso-
wania realizacji strategii, syntetycznej oceny najwazniejszych zmian pozyciji strategicznej
Konina i syntetycznej oceny aktualnosci strategii.

Decyzje o sposobie wykorzystania ww. zalecen podejmowat bedzie organ wyko-

nawczy samorzadu Konina.
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5.2. zmiany prawno-organizacyjne systemu wdra  zania strategii

Précz ww. zalecen w zakresie aktualizacji lub zmiany Strategii Rozwoju Konina
na lata 2007-2015 sprawozdanie z jej realizacji fakultatywnie zawierato bedzie propozy-
cje zmian prawno-organizacyjnych systemu wdrazania strategii. Propozycje te mogg do-
tyczyc¢:

1. uzupelnienia zestawu dokumentéw planistycznych Konina o te, ktére wskazane
sg w Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 lecz nie zostaly przyjete w for-
mie uchwaly Rady Miejskiej lub Zarzadzenia Prezydenta Miasta, ewentualnie
utracity moc.

2. zmiany tresci dokumentéw planistycznych Konina,

3. zmian organizacji struktury, metod i technik pracy administracji miejskiej maja-
cych przyczyni¢ sie do usprawnienia procesu wdrazania Strategii Rozwoju Koni-
na na lata 2007-2015,

4. zmian prawa lokalnego majace przyczyni¢ sie do usprawnienia procesu wdraza-
nia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015,

5. dziatan doskonalgcych kwalifikacje kadr administracji samorzadowej majgcych
przyczyni¢ sie do usprawnienia procesu wdrazania Strategii Rozwoju Konina na
lata 2007-2015,

6. zmian polityki zewnetrznej samorzadu miasta w stosunku do podmiotéw zlokali-
zowanych w jego otoczeniu (np. samorzadu powiatowego) oraz wnetrzu (np.

najwiekszych podmiotéw gospodarczych).

Decyzje o formutowaniu takich zaleceh podejmowat bedzie kierujacy ww. wydzia-
tem na podstawie omowionych w rozdziale 4.2: syntetycznej ocenie propozycji dziatan i
decyzji jakie mogq zostac podjete przez wkadze Konina w celu podniesienia skutecznosci
lub efektywnosci realizacji poszczegdllnych zadanh strategicznych, syntetycznej oceny
procesu wdrazania strategii i syntetycznej oceny procesu monitoringu i ewaluacji strate-
gii.

Decyzje o sposobie wykorzystania ww. zalecen podejmowat bedzie organ wyko-

nawczy samorzgadu Konina.
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6. Struktura rocznego Sprawozdania z Realizacji Str  a-
tegii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 i jego prak-

tyczne wykorzystanie

Zaprezentowana struktura rocznego Sprawozdania z Realizacji Strategii Rozwoju
Konina na lata 2007-2015 ma charakter modelowy i moze by¢é modyfikowana. Nie mnigj

jednak, nalezy dazy¢ do tego, aby zawierata co najmniej nizej wskazane elementy.

1. Zastosowane skroéty i wykorzystane zrédta informaciji.
2. Cele sprawozdania.
3. Wyniki monitoringu celdéw operacyjnych strategii:

a. wartosci wskaznikow efektu,

b. wartosci wskaznikdéw opinii (ta czes¢ sprawozdania bedzie wystepowata
tylko w latach, w ktérych przeprowadzane byty badania ankietowe®),

c. wartosci wskaznikow dziatania (ta czes¢ sprawozdania bedzie wystepo-
wala tylko w sytuacji niedostatku informacji niesionych przez wskazniki
efektu™).

4. Wyniki monitoringu zadan strategicznych:

a. sprawozdania z realizacji zadan strategicznych,

b. statystyka zadan strategicznych realizowanych w roku sprawozdawczym,
ktore beda realizowane w przyszitosci,

c. statystyka zadan strategicznych realizowanych i zakonczonych w roku
sprawozdawczym,

d. statystyka zadan strategicznych zrealizowanych i zakonczonych przed ro-
kiem sprawozdawczym,

e. statystyka zadan strategicznych nie realizowanych w roku sprawozdaw-
czym, poniewaz ich realizacja zostata wstrzymana,

f. propozycji dziatan i decyzji, jakie mogg zosta¢ podjete przez wladze Koni-
na w celu podniesienia skutecznosci lub efektywnosci realizacji poszcze-
golnych zadan strategicznych.

5. Wyniki monitoringu zmian wasciwo$ci miasta i czynnikow jego rozwoju:

a. atuty,

b. stymulanty,

C. problemy,
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d. destymulanty

€. szanse wewnetrzne,

f. szanse zewnetrzne,

g. zagrozenia wewnetrzne,

h. zagrozenia zewnetrzne

6. Wyniki monitoringu procesu wdrazania i ewaluacji strategii:

a. kompletnos$¢ listy dokumentéw planistycznych,

b. niezgodnosci aktualnie obowigzujacych dokumentéw planistycznych,

c. terminowosci prac monitoringowych i ewaluacyjnych.

7. Syntetyczne oceny:

a. syntetyczna ocena stopnia zaawansowania realizacji strategii,

b. syntetyczna ocena najwazniejszych zmian pozycji strategicznej Konina,

C. syntetyczna ocena aktualnosci strategii,

d. syntetyczna ocena propozycji dziatan i decyzji jakie mogg zosta¢ podjete
przez wtadze Konina w celu podniesienia skutecznosci lub efektywnosci
realizacji poszczegélnych zadan strategicznych,

e. syntetyczna ocena procesu wdrazania strategii,

f. syntetyczna ocena procesu monitoringu i ewaluacji strategii.

8. Zzalecenia dla organu wykonawczego samorzadu miasta (rozdziat fakultatywny™):

a. zalecenia w zakresie zmian strategii / przyjecia nowej strategii,

b. zalecenia w zakresie zmian prawno-organizacyjnych systemu wdrazania

strategii.

Praktyczne wykorzystanie rocznych sprawozdan z Realizacji Strategii Rozwoju
Konina na lata 2007-2015 bedzie polegato na:

1. zapewnieniu organom stanowigcemu i wykonawczemu samorzgdu miasta szcze-
golowej wiedzy na temat postepoéw we wdrazaniu strategii. Organ wykonawczy
bedzie otrzymywat sprawozdanie od kierujgcego Wydzialem Dziatalnosci Gospo-
darczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego i przedktadat je organowi stanowigcemu.

2. podejmowaniu na jego podstawie przez organ wykonawczy samorzadu miasta
decyzji podnoszacych skutecznosc i efektywnosé proceséw wdrazania strategii.

3. podejmowaniu na jego podstawie inicjatyw uchwatodawczych podnoszacych sku-
tecznos¢ i efektywnos¢ procesow wdrazania strategii.

4. podejmowaniu na jego podstawie inicjatyw uchwatodawczych zmierzajacych do

czesciowych lub catkowitych zmian strategii.
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5. informowaniu opinii publicznej o postepach we wdrazaniu strategii (np. poprzez

umieszczenie go w Biuletynie Informacji Publicznej).
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Podmioty realizuj gce dziatania monitoringowe i

ewaluacyjne

Do zbioru podmiotéw realizujgcych dziatania monitoringowe i ewaluacyjne prze-

widziane w niniejszym projekcie naleza;:

1. Wydziat Dzialalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego, ktéry zgodnie z

uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie przyje-
cia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 prowadzi biezgcg analize sytuaciji
spoteczno-gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celéw oraz
dla podejmowania decyzji o ewentualnych zmianach zapiséw strategii. Do jego
zadan nalezy:
a. organizacja procesu monitoringu opisanego w niniejszym projekcie,
b. gromadzenie informacji niezbednych do prowadzenia procesu monitorin-
au,
c. nadzor nad wykonawcami zewnetrznymi, ktorym powierzono realizacje
czesci procesu monitoringowego (np. zleceniobiorcy badan ankietowych),

d. sporzadzanie rocznych sprawozdan z realizacji strategii.

. Wydziat Organizacyjny i Kadr Urzedu Miejskiego. Zgodnie z niniejszym projektem

jego zadaniem jest samodzielne przeprowadzenie badan ankietowych klientow
Urzedu Miejskiego lub powierzenie i nadzorowanie tego procesu (wariant suge-
rowany).
Kierujacy komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego oraz jednostkami orga-
nizacyjnymi i spétkami miasta zajmujacymi sie bezposrednim wykonywaniem za-
dan strategicznych okreslonych w Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015
lub kierujgcy komorkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego oraz jednostkami
organizacyjnymi i spétkami miasta nadzorujgcymi i koordynujacymi dziatalnosc
wykonawcow tych zadan. Do ich zadan nalezy:
a. skladanie sprawozdan z realizacji zadan strategicznych
b. przekazywanie informacji niezbednych do ustalenia warto$ci wskaznikow
efektu lub wskaznikow dziatania,
c. udostepnianie obiektow jednostek, ktérymi kierujg w celu przeprowadze-
nia ankietyzaciji (jesli badanie ankietowe dotyczy tych jednostek).
Prezydent Miasta Konina. Do jego zadan nalezy podejmowanie na podstawie

wynikéw prac monitoringowych:
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a. decyzji (w tym zarzadzen) podnoszacych skutecznosc i efektywnosc pro-

ceséw wdrazania strategii,
b. inicjatyw uchwatodawczych zmierzajgcych do podniesienia skutecznosci i
efektywnosci zarzadzania strategicznego rozwojem Konina.
5. Wykonawcy zewnetrzni - fakultatywnie. Do ich zadan moze naleze¢:
a. przeprowadzanie badan ankietowych,

b. ustalenie i zestawienie wskaznikow efektu.

SYSTEM MONITORINGU | EWALUACJI STRATEGII ROZWOJU KONINA NA LATA 2007-2015




'y
KOSzTY DZIALA N MONITORINGOWYCH | EWALUACYJNYCH '
STRONA 927118

8. Koszty dziata n monitoringowych i ewaluacyjnych

System monitoringu i ewaluacji zaprojektowany zostat tak, aby warto$¢ naktadéw
finansowych niezbednych do jego prawidtiowego funkcjonowania byla mozliwie najniz-
sza. Zdecydowana wiekszosc¢ prac jakie muszg by¢ wykonane w jego ramach, to prace
pracownikéw Urzedu Miejskiego lub pracownikéw miejskich jednostek i spétek wykony-
wane w ramach ich obowigzkéw stuzbowych. Wszystkie dane niezbedne do przeprowa-
dzenia zawartej w nim procedury monitoringowej sg dostepne bezptatnie. Projekt zakia-
da mozliwos¢ zlecania niektérych faz procedury monitoringowej wykonawcom zewnetrz-
nym. Decyzje w tym zakresie podejmowat bedzie Prezydent Miasta we wspotpracy z kie-
rujgcym Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Zgodnie z tre-
Scig rozdziatu 11 zaleca sie powierzenie czesci czynnosci zwigzanych z badaniami an-
kietowymi podmiotom niezaleznym od samorzadu miasta. Jesli taki wariant zostanie
przyjety, faczne koszty dziatan monitoringowych do 2015 r. wyniosg, w zaleznosci od
szczegOtowych opcji, od 142 do 220 tys. zi. (tabela 6). Zakladajac powierzenie catosci
badan ankietowych jednemu wykonawcy mozna liczyé na zredukowanie tej kwoty od
10% do 15%. Szczegotowe informacje o kosztach poszczegodinych badan zawierajg ich

plany zaprezentowane w rozdziale 11.

Tabela 6. Szacunkowe koszty bada n ankietowych

Rodzaj czynnosci koszt jednorazowy liczba koszt catkowity do roku
wystgpien 2015
tys. zt. tys. zt.
Badania ankietowe
- 12-15 2 24-30
przedsi ebiorcow
Badania ankietowe
_ o 19-23 2 38-46
mieszka Acow
Badania ankietowe
> ’ 25 2 50
uczniow szkot
Badania ankietowe
13 2 26
kadr szkot
Badania ankietowe
klientow Urz edu 1-17 4 4-68
Miejskiego
RAZEM 70-93 20 142-220
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Niezbedne jest rowniez zaakcentowanie, ze potencjalnie najkosztowniejsze z ba-

KOSzTY DZIALAN MONITORINGOWYCH | EWALUACYJNYCH

dan ankietowych, tzn. badania ankietowe klientéw Urzedu Miejskiego, zgodnie z niniej-
szym projektem pozostajg w gestii Wydziatu Organizacyjnego i Kadr.

Dziatania ewaluacyjne nie bedg generowaly zadnych kosztow bezposrednich. Nie
mniej jednak, jesli Prezydent Miasta, na podstawie informacji pochodzacych z monitorin-
gu, podejmie decyzje zmierzajgce do podniesienia skutecznosci i efektywnosci wdraza-
nia strategii, moga one pocigga¢ za sobg koniecznos¢ poniesienia wydatkow. Bedg to

jednak wydatki na wdrazanie strategii, a nie jej monitoring czy ewaluacje.
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9. Zagro zenia monitoringu i ewaluacji

Doswiadczenia samorzadéw miejskich wykorzystujacych w praktyce metody za-
rzadzania strategicznego wskazujg na wysokie ryzyko wystgpienia pewnych typowych a
zwigzanych z nimi zagrozen. Posiadajg ona najczesciej wysoce negatywny wptyw za-
rowno na skutecznosc, jak i na efektywnos¢ tego zarzadzania, co w efekcie prowadzi do
utraty czesci lub nawet catosci niebagatelnych korzysci jakie dzieki niemu mozna uzy-
ska¢ w zakresie spotecznej, gospodarczej i srodowiskowej czesci rozwoju lokalnego.
Czesc z tych zagrozen dotyczy procedury monitoringowo-ewaluacyjnej. W zwigzku z tym
zostata zaprezentowana ponizej i powinna byc¢ traktowana jako zespot ostrzezen, ktérych
uwzglednianie w toku realizacji niniejszego projektu stanowi jeden z kluczowych warun-

kow jego powodzenia. Zagrozenia te sg nastepujace:

1. brak formalnego przyporz adkowania zada h zwigzanych z realizacj g czynno-
$ci monitoringowych do okre  $lonego pracownika lub pracownikdw wydzia-
tu odpowiedzialnego za ich przeprowadzanie . Procedura monitoringowa
obejmuje czynnosci wymagajgce przeprowadzania, nadzorowania, koordynowa-
nia i zlecania szeregu prac, a takze pozyskiwania i generowania informacji. Prze-
prowadzanie jej metoda doraznego powierzania jej czesci réznym pracownikom,
pocigga za sobg wysokie ryzyko powaznych bleddéw, a jednoczesnie wydluza

taczny czas pracy poswiecanej na jej przeprowadzenie.

2. traktowanie procedury monitoringowej jako zbioru cz ynno $ci, do przepro-
wadzenia ktérych mo zna uzyé minimalnych naktadéw. Dziatania ewaluacyjne
opisane w niniejszym projekcie majg charakter bezkosztowy. Procedura monito-
ringowa zostata z kolei zaprojektowana tak aby ograniczy¢ koszty do niezbedne-
go minimum. Tym niemniej niezbedne jest poniesienie naktadéw na jej przepro-
wadzenie. Sg to nakfady czasu i pracy wybranego pracownika wydziatu prowa-
dzacego monitoring, analogiczne naktady Sprawozdawcow z realizacji zadan
strategicznych (por. rozdziat 4.1.2), a takze koszty badan ankietowych. Pierwsze
z nich szacuje sie na ok. 10-12 dni pracy rocznie w latach, w ktérych nie bedg
przeprowadzane badania ankietowe, natomiast w latach gdy bedg one przepro-
wadzane na ok 14-16 dni pracy rocznie. Drugie, na 1-2 dni pracy rocznie na kaz-
dego Sprawozdawce. Z kolei trzecie na od 142 tys. do 220 tys. zt tacznie w okre-

sie od 2012 r. do 2015 r. w zaleznosci od przyjetego wariantu badan, przy czym
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te mozna obnizy¢ o ok 10-15%.

brak sformalizowania procedury monitoringowe;. W celu zapewnienia wyso-
kiej jakosci i terminowosci prac monitoringowych, w szczegoélnosci w czesci doty-
czacej skladania sprawozdan z realizacji zadan strategicznych oraz przekazywa-
nia danych niezbednych do ustalenia wartosci wskaznikow efektu wskazane jest
podjecie przez Prezydenta Miasta Konina Zarzadzenia w sprawie monitoringu
Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015. Brak takiego zarzgdzenia moze po-
wodowac zbedne wydluzanie termindw realizacji czynnosci podczas wykonywa-
nia ktérych pracownik Wydzialu Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju wspotpra-

cuje z pracownikami innych wydziatéw.

wybdr zewn etrznego wykonawcy bada n ankietowych wyt gcznie przy u zyciu
kryterium ceny . Prawidtowo przeprowadzone badania ankietowe to jeden z naj-
wazniejszych warunkow prawidtowego przeprowadzenia procedury monitoringo-
wej. Pozornie wydajg sie one tatwe do wykonania, ale w rzeczywistosci wymaga-
ja profesjonalnej wiedzy i wysokiego poziomu odpowiedzialnosci zaréwno ankie-
tujgcych, jak i osoby opracowujgacej wyniki badan ankietowych. Niezbedne jest
zatem powierzanie ich wylgcznie podmiotom posiadajacym w tym zakresie do-
Swiadczenie i charakteryzujgcym sie wysokim stopniem zawodowego profesjona-
lizmu. W zwigzku z tym, w procedurze wyboru takiego wykonawcy nalezy zasto-

sowac réwniez kryterium doswiadczenia w realizaciji takich prac.
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FORMULARZE ANKIET MONITORINGU WDRA ZANIA STRATEGII

10. Formularze ankiet monitoringu wdra  zania strategii

10.1. ankieta badania opinii przedsi ebiorcow Miasta Konin wraz
z obja snieniami
Ze wzgledu na obszernos¢ oraz specyficzne formatowanie tekstu ankieta zawar-

ta zostata w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

10.2. ankieta badania opinii mieszka nAcéw Miasta Konin wraz z
obja $nieniami
Ze wzgledu na obszernosc¢ oraz specyficzne formatowanie tekstu ankieta zawar-

ta zostata w zatgczniku nr 2 do niniejszego dokumentu.

10.3. ankieta badania opinii uczniow szkét Miasta K onin wraz z
obja $nieniami
Ze wzgledu na obszernosc¢ oraz specyficzne formatowanie tekstu ankieta zawar-

ta zostala w zatgcznikach nr 3, 4 i 5 do niniejszego dokumentu.

10.4. ankieta badania opinii kadr szkot Miasta Koni  n wraz z ob-
jasgnieniami
Ze wzgledu na obszernosc¢ oraz specyficzne formatowanie tekstu ankieta zawar-

ta zostata w zatgczniku nr 6 do niniejszego dokumentu.

10.5. ankieta badania opinii klientow Urz edu Miejskiego wraz z
obja $nieniami
Ze wzgledu na obszernos¢ oraz specyficzne formatowanie tekstu ankieta zawar-

ta zostata w zatgczniku nr 7 do niniejszego dokumentu.
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11. Plany bada n ankietowych Miasta Konin wraz z za-

leceniami dotycz agcymi ich przeprowadzenia

11.1. Plan bada n ankietowych przedsi ebiorcéw Miasta Konin w
latach 2007-2015

Cele badan ankietowych

Do najwazniejszych celéw badan ankietowych przedsiebiorcéw Miasta Konin na-
lezy zaliczyc¢:
1. Dostarczenie wiadzom Miasta Konin szczego6towych i wiarygodnych informacji na
temat:
a. zbiorowych potrzeb biznesowych odczuwanych przez jej przedsiebiorcow,
b. opinii przedsiebiorcow na temat lokalnych warunkéw prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej,
c. opinii przedsiebiorcow na temat decyzji wiadz, ktore juz zostaty podjete,
lub ktérych podjecie jest planowane,
d. opinii przedsigbiorcéw na temat dziatalnosci jednostek organizacyjnych

Miasta Konin i jego spotek.

2. Dostarczenie danych niezbednych do przeprowadzenia monitoringu wdrazania
SRK 2007-2015. Czes¢ owego monitoringu bazuje bowiem na miernikach opinii,
ktérych wartos¢ ustalana jest wkasnie w wyniku przeprowadzania badan ankieto-
wych, i ma podwdjne znaczenie. W pierwszym, dotyczy ona opinii przedsiebior-
céw na temat szeregu aspektédw rozwoju Konina. W znaczeniu drugim, mierniki
opinii pozwalajg ustali¢ faktyczny wplyw dziatan realizowanych przez witadze na
lokalng sfere gospodarcza. Sg to zatem zmodyfikowane mierniki efektu, o ktérych
mowa w rozdziale 4.1.1. Mierniki opinii stuzy¢ bedg réwniez sporzadzeniu spra-
wozdanh z realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 przedkiadanych

corocznie przez Prezydenta Konina Radzie Miasta.

3. Uruchamianie, na podstawie ich wynikéw, procedur modyfikowania niektorych

czesci SRK 2007-2015, tak by zawsze byta ona skutecznym i efektywnym narze-

SYSTEM MONITORINGU | EWALUACJI STRATEGII ROZWOJU KONINA NA LATA 2007-2015




PLANY BADA N ANKIETOWYCH MIASTA KONIN WRAZ Z ZALECENIAMI dotyczacymi ich prze-

STRONA 987118

dziem osiggania celow strategicznych i operacyjnych miasta. Wyniki badan an-

prowadzenia

kietowych moga bowiem by¢ podstawag korekt:

a. listy zadan strategicznych. Korekta moze obejmowacC wszystkie zadania
strategiczne, ktore sg w realizacji oraz te, ktorych realizacja nie zostata
jeszcze rozpoczeta.

b. metod realizacji poszczegolnych zadan strategicznych. Korekty metod re-
alizacji zadan strategicznych moga wystgpi¢ po sporzadzeniu ich metryk i
projektow realizacji. Jesli sg istotne moze zaj$¢ potrzeba modyfikacji me-
tryki/projektu tak by podnies¢ skutecznos¢ lub/i efektywnosé planowanych

w tym zakresie dziatan.

Préba badawcza

Reprezentatywnos¢ proby badawczej okreslono metodg analizy podobienstwa roz-
ktadow. Weryfikacji hipotez statystycznych dokonano oddzielnie dla rozktadu wielkosci
przedsiebiorstw mierzonej liczbg zatrudnionych pracownikéw. Hipoteza zerowa zaklada-
ta statystycznie istotne podobienstwo rozktadu proby i analogicznego rozktadu charakte-
rystycznego dla ogo6tu przedsigbiorstw Konina wedtug stanu na dzien 31. 12. 2010 roku.
Hipoteza alternatywna zaktadata brak takowego podobienstwa. W obliczeniach dotycza-
cych zbieznosci rozktadu wielkosci przedsiebiorstw przyjeto poziom istotnosci 0,05 co
oznacza, ze prawdopodobienstwo odrzucenia hipotezy prawdziwej na rzecz fatszywej
wynosi 5%. Przy tak postawionych hipotezach badawczych liczba prawidtowo wypetnio-
nych ankiet powinna oscylowa¢ miedzy 180 a 230 szt. W przypadku zastosowania me-
tody wywiadéw bezposrednich przeprowadzanych przez ankietera, ankietowaniu nalezy
podda¢ ok. 250 respondentow. W przypadku zastosowania metody korespondencyjnej
nalezy dokonac dystrybucji ok 500 ankiet (zwrotnos¢ zwykle nizsza niz 50%). Sugeruje
sie polaczenie obu metod, to znaczy rozestanie ok 300 ankiet, a nastepnie przeprowa-
dzenie wywiadow bezposrednich w celu uzupetnienia liczby prawidiowo wypetnionych
ankiet do co najmniej 180. Badaniom ankietowym nalezy podda¢ tylko przedsiebiorstwa
nalezace do sektora prywatnego.

Uwarunkowania dodatkowe:

1. Sposrdd calej proby badawczej, nie mniej niz 15% powinny stanowi¢ podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ w branzy turystycznej (wedtug klasyfikaciji
PKD™).
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2. Sposrdd catej proby badawczej, nie mniej niz 10% powinny stanowi¢ podmioty

prowadzenia

gospodarcze majgce swojg siedzibe na Starowce Konina (obszar rewitalizacji z

dnia przyjecia strategii).

Harmonogram bada n ankietowych

Badania ankietowe przedsiebiorcow (wtascicieli / naczelnej kadry kierowniczej)
Miasta Konin powinny by¢ przeprowadzane co 2 lata. £gczac tg czestotliwosc¢ z okresem
realizacji SRK 2007-2015 uzyskujemy nastepujgce lata ich realizaciji:

- 2012r.
- 2014r.

Harmonogram dziatan w roku, w ktérym przeprowadzane bedg badania ankietowe pre-

zentuje tabela 7.

Tabela 7. Szczegdtowy harmonogram dziata n w zakresie bada n ankietowych.

maj czerwiec lipiec sierpie n wrzesie A

wybér ankieterdw i

wykonawcy opraco- X
wania

wywiady bezpo srednie

prowadzone przez an-

kieteréw lub/i kore- X
spondencyjna dystry-

bucja ankiet

opracowanie wynikéw
badan w postaci X X
zbiorczego dokumentu
przedto zenie wynikow

badan i ich oméwienie X

Realizatorzy bada n ankietowych
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Zgodnie z uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w spra-

prowadzenia

wie przyjecia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 biezgcg analize sytuacji spo-
leczno-gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celéw oraz dla podej-
mowania decyzji o ewentualnych zmianach zapisow strategii, prowadzi Wydziat Dziatal-
nosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Jego zadaniem bedzie zatem zorga-
nizowanie badan, przechowywanie i udostepnianie ich wynikéw oraz nadzér nad tym ca-
tym procesem.

W celu redukcji kosztéw przeprowadzenia badan ankietowych proponuje sie aby
ich realizacja zostata podzielona i powierzona dwém réznym podmiotom.

Pierwszy z nich to zespo6t 2-3 ankieteréw, ktorymi mogag by¢ stazysci lub pracowni-
cy Urzedu Miejskiego, albo osoby zatrudnione na umowe-zlecenie. Dopuszczalne jest
takze zaangazowanie do tego celu oséb odbywajacych praktyke magisterskg lub dyplo-
mowa, ale pod nadzorem pracownika Urzedu Miejskiego lub opiekuna uczelnianego kota
naukowego. Niezaleznie od wyboru jednego z ww. wariantéw osoby te powinny przejsé
krotkie szkolenie na temat celéw ankiety oraz metod jej przeprowadzenia. Ich zadaniem
bedzie:

1. Rozsytlanie ankiet do najwiekszych podmiotéw gospodarczych posiadajacych

siedzibe w Koninie wraz z listem przewodnim Prezydenta.
lubfi

2. Przeprowadzanie wywiaddéw bezposrednich z przedsiebiorcami (wtascicielami i

przedstawicielami naczelnej kadry kierowniczej) sktadajagcymi wizyte w Urze-

dzie Miejskim lub/i w siedzibach ich podmiotéw gospodarczych.

Ankietyzacje zorganizuje i nadzér nad tym procesem prowadzi¢ bedzie kierujgcy
Wydziatem Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego.

Podmiot drugi opracuje wyniki badan ankietowych. Sugeruje sie aby byt to podmiot
niezalezny od samorzadowych struktur Konina. Najkorzystniejszym z punktu widzenia
kosztow i jakosci prac jest powierzenie tej czynnosci publicznej placéwce naukowej. Wy-

konawcg opracowania moze sta¢ sie tez prywatna lub publiczna firma konsultingowa.

Koszty bada n ankietowych

1. Opracowanie formularza badan ankietowych wraz z objasnieniami — bez kosztéw.

Zadanie to zostalo juz wykonane.
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2. Powielenie ankiet, ankietyzacja, pocztowa dystrybucja ankiet, koperty zwrotne z

prowadzenia

opfacong ustugg pocztowg — w zaleznosci od wybranego wariantu ankietyzacji — od
ok. 2 tys. zt. do ok 5 tys. zt.

Opracowanie ankiet — okoto 10 tys. zt.

Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 10 minut. W zwigzku z tym respondenci powinni
by¢ zachecani do jej wypetnienia i wynagradzani za poswiecony czas za pomocg

upominkoéw promocyjnych.
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11.2. Plan bada n ankietowych mieszka ncéw Miasta Konin w la-
tach 2007-2015

Cele badan ankietowych

Do najwazniejszych celéw badan ankietowych mieszkancow Miasta Konin nalezy
zaliczy¢:
1. Dostarczenie wiadzom Miasta Konin szczego6towych i wiarygodnych informacji na
temat:
a. zbiorowych potrzeb odczuwanych przez jej mieszkancow,
b. opinii mieszkancow na temat decyzji wkadz, ktore juz zostaly podjete, lub
ktorych podjecie jest planowane,
c. opinii mieszkancow na temat dziatalnosci jednostek organizacyjnych Mia-

sta Konin i jego spotek.

2. Dostarczenie danych niezbednych do przeprowadzenia monitoringu wdrazania
SRK 2007-2015. Czes¢ owego monitoringu bazuje bowiem na miernikach opinii,
ktérych wartos¢ ustalana jest wkasnie w wyniku przeprowadzania badan ankieto-
wych, i ma podwdjne znaczenie. W pierwszym, dotyczy ona opinii mieszkahcow
na temat szeregu aspektow rozwoju Konina. W znaczeniu drugim, mierniki opinii
pozwalajg ustali¢ faktyczny wplyw dziatan realizowanych przez wladze na spo-
tecznos¢ miasta. Sg to zatem zmodyfikowane mierniki efektu, o ktérych mowa w
rozdziale 4.1.1. Mierniki opinii stuzy¢ bedg sporzadzeniu sprawozdan z Realizacji
Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 przedkfadanych corocznie przez

Prezydenta Konina Radzie Miejskiej.

3. Uruchamianie, na podstawie ich wynikéw, procedur modyfikowania niektorych
czesci SRK 2007-2015, tak by zawsze byta ona skutecznym i efektywnym narze-
dziem osiggania celéw strategicznych i operacyjnych miasta. Wyniki badan an-
kietowych moga bowiem by¢ podstawag korekt:

a. listy zadan strategicznych. Korekta moze obejmowac wszystkie zadania
strategiczne, ktére sg w realizacji oraz te, ktérych realizacja nie zostata

jeszcze rozpoczeta.
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b. metod realizacji poszczegolnych zadan strategicznych. Korekty metod re-

prowadzenia

alizacji zadan strategicznych moga wystgpi¢ po sporzadzeniu ich metryk i
projektow realizacji. Jesli sg istotne moze zaj$¢ potrzeba modyfikacji me-
tryki/projektu tak by podnies¢ skutecznos¢ lub/i efektywnos¢ planowanych

w tym zakresie dziatan.

Préba badawcza

Reprezentatywnos¢ proby badawczej okreslono metodg analizy podobienstwa roz-
ktadow. Weryfikacji hipotez statystycznych dokonano oddzielnie dla rozktadu demogra-
ficznego, rozkiadu pici oraz rozktadu wyksztatcenia ludnosci gminy. Hipoteza zerowa za-
kltadata statystycznie istotne podobienstwo danego rozktadu proby i analogicznego roz-
ktadu charakterystycznego dla ogétu mieszkancow miasta wedtug stanu na dzieh 31. 12.
2010 roku. Hipoteza alternatywna zakladala brak takowego podobienstwa. W oblicze-
niach dotyczacych zbieznosci rozkladu demograficznego i rozktadu pici przyjeto poziom
istotnosci 0,05 (co oznacza, ze prawdopodobienstwo odrzucenia hipotezy prawdziwej na
rzecz falszywej wynosi 5%), a do obliczeh majacych na celu poréwnanie podobienstwa
rozktadu wyksztatcenia zastosowano poziom istotnosci 0,1 (co oznacza, ze prawdopo-
dobienstwo odrzucenia hipotezy prawdziwej na rzecz fatszywej wynosi 10%). Przy tak
postawionych hipotezach badawczych liczba prawidlowo wypetnionych ankiet powinna
oscylowa¢ miedzy 380 a 430 szt. W przypadku zastosowania metody wywiadéw bezpo-
Srednich przeprowadzanych przez ankietera, ankietowaniu nalezy podda¢ ok. 450 re-
spondentow. W przypadku zastosowania metody korespondencyjnej nalezy dokonac
dystrybucji ok 1500 ankiet (zwrotnos¢ zwykle nizsza niz 33%). Metode tg nalezy jednak
uznac za ostatecznos¢ poniewaz wigze sie ona ze znaczaco nizsza jakoscig wypetnienia
ankiet przez respondentéw oraz niska zwrotnoscig wobec czego moze by¢ stosowana
tylko w sytuacji silnych ograniczen zakresu srodkow finansowych jakie mozna przezna-
czy¢ na badania ankietowe. W zwigzku z powyzszym, w dalszej czesci bedzie ona na-
zywana metoda awaryjna.

Uwarunkowania dodatkowe:

1. W calej prébie badawczej, nie mniej niz A% powinny stanowi¢ osoby bezrobotne,
gdzie A% to srednia roczna stopa bezrobocia w Koninie w roku poprzedzajgcym
rok, w ktérym przeprowadzane sg badania ankietowe.

2. W calej prébie badawczej, nie mniej niz 10% powinny stanowi¢ osoby zamieszku-

jace na obszarze rewitalizacji Konina.
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3. W calej probie badawczej, nie mniej niz 5% powinny stanowi¢ osoby posiadajgce

co najmniej jedno dziecko w wieku przedszkolnym.

4. W catej probie badawczej, nie mniej niz 15% powinny stanowi¢ osoby posiadaja-

ce co najmniej jedno dziecko w wieku szkolnym.

5. W calej probie badawczej, nie mniej niz 7% powinny stanowi¢ osoby korzystajgce

z co najmniej jednej formy pomocy spoteczne.

Harmonogram bada n ankietowych

Badania ankietowe mieszkancow Miasta Konin majg by¢ przeprowadzane co 2 la-

ta. Laczac tg czestotliwos¢ z okresem realizacji SRK 2007-2015 uzyskujemy nastepuija-

ce lata ich realizacji:
- 2012r.
- 2014r.

Harmonogram dziatan w roku, w ktérym przeprowadzane bedg badania ankietowe pre-

zentuje tabela 8.

Tabela 8. Szczegdtowy harmonogram dziata N w zakresie bada i ankietowych.

maj

wybér ankieterdw i

wykonawcy opraco- X
wania

wywiady bezpo srednie
prowadzone przez an-
kieteréw lub kore-
spondencyjna dystry-
bucja ankiet (metoda
awaryjna)

opracowanie wynikow
badan w postaci

zbiorczego dokumentu

lipiec sierpie h

X X

wrzesie n
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przedto zenie wynikow

badan X

Realizatorzy bada n ankietowych

Zgodnie z uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w spra-
wie przyjecia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 biezacg analize sytuacji spo-
teczno-gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celéw oraz dla podej-
mowania decyzji o ewentualnych zmianach zapiséw strategii, prowadzi Wydziat Dziatal-
nosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Jego zadaniem bedzie zatem zorga-
nizowanie badan, przechowywanie i udostepnianie ich wynikéw oraz nadzér nad tym ca-
tym procesem.
W celu redukcji kosztéw przeprowadzenia badan ankietowych proponuje sie aby
ich realizacja zostata podzielona i powierzona dwom r6znym podmiotom.
Pierwszy z nich to zespo6t 3-4 ankieterow, ktérymi mogq by¢ stazysci lub pracowni-
cy Urzedu Miejskiego, albo osoby zatrudnione na umowe-zlecenie. Dopuszczalne jest
rowniez powierzenie przeprowadzenia ankietowych wywiadoéw bezposrednich osobom
odbywajacym praktyke magisterska lub dyplomowsg, ale pod nadzorem pracownika
Urzedu Miejskiego lub opiekuna uczelnianego kota naukowego. Niezaleznie od wyboru
jednego z ww. wariantébw osoby pracujace z respondentami powinny przejs¢ krotkie
szkolenie na temat cel6w ankiety oraz metod jej przeprowadzenia. Ich zadaniem bedzie:
1. Przeprowadzanie wywiadéw bezposrednich z mieszkancami Konina skladaja-
cymi wizyte w Urzedzie Miejskim, w siedzibach jednostek organizacyjnych mia-
sta oraz w miejscach publicznych
lubfi

2. Roznoszenie ankiet w bezadresowych kopertach do gospodarstw domowych
Zlokalizowanych w Koninie wraz z listem przewodnim Prezydenta (metoda

awaryjna).

Podmiot drugi opracuje wyniki badan ankietowych. Sugeruje sie aby byt to podmiot
niezalezny od samorzadowych struktur Konina. Najkorzystniejszym z punktu widzenia
kosztow i jakosci prac jest powierzenie tej czynno$ci publicznej placowce naukowej. Wy-

konawcg opracowania moze stac sie tez prywatna lub publiczna firma konsultingowa.
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Koszty bada i ankietowych

1. Opracowanie formularza badan ankietowych wraz z objasnieniami — bez kosztéw.
Zadanie to zostato juz wykonane.

2. Powielenie ankiet, ankietyzacja, pocztowa dystrybucja ankiet, koperty zwrotne z
opfacong ustugg pocztowg — w zaleznosci od wybranego wariantu ankietyzacji — od
ok. 4 tys. zt. do ok 8 tys. zt.

Opracowanie ankiet — okoto 15 tys. zt.

4. Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 15 minut. W zwigzku z tym respondenci powinni

by¢ zachecani do jej wypehienia i wynagradzani za poswiecony czas za pomocq

upominkéw promocyjnych.
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11.3. Plan bada n ankietowych uczniow szkét Miasta Konin w latach
2007-2015

Cele badan ankietowych

Do najwazniejszych celéw badan ankietowych uczniéw szkoét Miasta Konin nalezy za-

liczy¢:

1. Dostarczenie wtadzom Miasta Konin szczegétowych i wiarygodnych informacji na te-

mat:

a.

poziomu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w miejskich placowkach o$wiato-
wych oraz w ich bezposrednim otoczeniu,

wiedzy dzieci i mtodziezy uczeszczajacych do miejskich szkét na temat unika-
nia zagrozen oraz postepowania w ich obliczu,

skali zjawisk palenia papierosow, spozywania napojoéw alkoholowych, zazywa-
nia narkotykow oraz uzywania innych substancji psychoaktywnych przez dzieci
i mlodziez uczeszczajgce do miejskich szkot,

opinii dzieci i mlodziezy na temat kadry miejskich szkét,

oczekiwan dzieci i mlodziezy w zakresie rozwoju materialnej bazy miejskich
szkot,

skali zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy uczeszczajacych do miejskich
szkot,

skali zjawiska przecigzenia teczek/tornistrow/plecakéw szkolnych dzieci i mio-
dziezy uczeszczajacych do miejskich szkot,

oczekiwan dzieci i mlodziezy w zakresie zaje¢ dodatkowych i wycieczek orga-

nizowanych przez miejskie szkoty.

2. Dostarczenie danych niezbednych do przeprowadzenia monitoringu wdrazania SRK

2007-2015. Czes¢ owego monitoringu bazuje bowiem na miernikach opinii, ktorych

wartos¢ ustalana jest wtasnie w wyniku przeprowadzania badan ankietowych, i ma

podwojne znaczenie. W pierwszym, dotyczy ona opinii mieszkancow i uzytkownikow

struktur Konina — w tym wypadku dzieci i mtodziezy — na szereg aspektéw rozwoju

miasta. W znaczeniu drugim, mierniki opinii pozwalajg ustali¢ faktyczny wptyw dziatan

realizowanych przez wiadze na najmtodszg czes¢ spotecznosci miasta. Sg to zatem

zmodyfikowane mierniki efektu, o ktérych mowa w rozdziale 4.1.1. Mierniki opinii stu-
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zyC beda sporzadzeniu sprawozdan z Realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata

2007-2015 przedktadanych corocznie przez Prezydenta Miasta Radzie Miejskiej.

Uruchamianie, na podstawie ich wynikow, procedur modyfikowania niektérych czesci
SRK 2007-2015, tak by zawsze byfa ona skutecznym i efektywnym narzedziem osia-
gania celow strategicznych i operacyjnych miasta. Wyniki badan ankietowych moga
bowiem by¢ podstawag korekt:

a. listy zadan strategicznych. Korekta moze obejmowac wszystkie zadania stra-
tegiczne, ktore sg w realizacji oraz te, ktérych realizacja nie zostala jeszcze
rozpoczeta.

b. metod realizacji poszczegdinych zadan strategicznych. Korekty metod realiza-
cji zadan strategicznych moga wystgpi¢ po sporzadzeniu ich metryk i projektéw
realizacji. Jesli sg istotne moze zajs$¢ potrzeba modyfikacji metryki/projektu tak
by podnies¢ skutecznosc¢ lub/i efektywnosé planowanych w tym zakresie dzia-
lan.

Préba badawcza

1.

2.

3.

Kazde z okresowych badan ankietowych nalezy przeprowadzi¢ w:

jednym losowo wybranym oddziale szkolnym z klas od 2 do 6 kazdej ze szkét pod-
stawowych. Odzialy szkolne, ktore zostaty juz poddane wczesniejszej ankietyzacji nie
biorg udziatu w kolejnych losowaniach. Losowan dokonuje Wydziat Dziatalnosci Go-
spodarczej i Rozwoju. Szacowana liczba wypetnionych prawidtowo ankiet wynosi
1100.

jednym losowo wybranym oddziale szkolnym z klas od 1 do 3 kazdego gimnazjum. .
Odzialy szkolne, ktore zostaty juz poddane wczesniejszej ankietyzacji nie biorg udzia-
tu w kolejnych losowaniach. Losowan dokonuje Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i
Rozwoju. Szacowana liczba wypetnionych prawidtowo ankiet wynosi 400.

jednym losowo wybranym oddziale szkolnym kazdej z klas kazdej ze szkdét ponad-
gimnazjalnych. Odzialy szkolne, ktére zostaly juz poddane wczesniejszej ankietyzacji
nie biorg udziatlu w kolejnych losowaniach. Losowan dokonuje Wydziat Dziatalnosci
Gospodarczej i Rozwoju. Jesli w danej klasie wystepuje tylko jeden oddziat szkolny,
poddaje sie go ankietyzacji bez losowania. Szacowana liczba wypetnionych prawi-
dtowo ankiet wynosi 500.
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Harmonogram bada n ankietowych

Badania ankietowe uczniow szkot Miasta Konin majg by¢ przeprowadzane co 2 lata.
taczac tg czestotliwos¢ z okresem realizacji SRK 2007-2015 uzyskujemy nastepujace lata
ich realizacji:

- 2012r.
- 2014r.

Harmonogram dziatan w roku, w ktérym przeprowadzane beda badania ankietowe prezentu-

je tabela 9.
Tabela 9. Szczegdtowy harmonogram dziata n w zakresie bada n ankietowych.

luty marzec kwiecie n maj czerwiec

wybdr wykonawcy

opracowania X

ankietyzacja przepro-

wadzana przez wy- X

chowawcow klas

opracowanie wynikéw

badan w postaci X X
zbiorczego dokumentu

przedto zenie wynikow

badan i ich oméwienie X

Realizatorzy i przebieg bada i ankietowych

Zgodnie z uchwatg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 biezaca analize sytuacji spoteczno-
gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celéw oraz dla podejmowania de-

cyzji o ewentualnych zmianach zapiséw strategii, prowadzi Wydziat Dziatalno$ci Gospodar-
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czej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Jego zadaniem bedzie zatem zorganizowanie badan,

dzenia

przechowywanie i udostepnianie ich wynikow oraz nadzér nad tym catym procesem.

W celu redukcji kosztéw badan ich realizacja zostanie podzielona i powierzona dwom
réznym podmiotom.

Pierwszym podmiotem bedg gminne placowki szkolne, a w nich dyrektorzy i wycho-
wawcy klas. Formularz ankiety zostanie przekazany dyrektorom, a specjalne pismo wyjasni
cel i przebieg procedury badan ankietowych. Zapewnig oni jego powielenie w odpowiedniej
liczbie egzemplarzy i udostepnienie wychowawcom klas. Ponadto, dyrektorzy szko6t zapew-
nig przygotowanie pudetek/skrzynek petnigcych funkcje urn, do ktérych wrzucane bedag wy-
petnione ankiety. Wychowawcy przeprowadzg ankietyzacje podczas lekcji wychowawczej, a
zebrane ankiety przekazg dyrektorom. Dyrektorzy przekazg wypetnione ankiety do Wydziatu
Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu Miejskiego.

Podmiot drugi opracuje wyniki badan ankietowych. Sugeruje sie aby byt to podmiot
niezalezny od samorzadowych struktur Konina. Najkorzystniejszym z punktu widzenia kosz-
toéw i jakosci prac jest powierzenie tej czynnosci publicznej placowce naukowej. Wykonawcg

opracowania moze stac sie tez prywatna lub publiczna firma konsultingowa.

Koszty bada n ankietowych

1. Opracowanie trzech formularzy badan ankietowych (dla mtodszych dzieci szkot
podstawowych, dla starszych dzieci szkot podstawowych i mtodziezy gimnazjal-
nej, dla mtodziezy liceum i szkoty zawodowej) wraz z objasnieniami dla wycho-
wawcow klas — bez kosztéw. Zadanie to zostato juz wykonane.

2. Powielenie ankiet i ankietyzacja przeprowadzona przez wychowawcow — koszty
wiasne szkot.

3. Opracowanie ankiet — okoto 25 tys. zi.
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11.4. Plan badan ankietowych kadr szkét Miasta Konin w latach
2007-2015

Cele badan ankietowych

Do najwazniejszych celéw badah ankietowych kadr szko6t Miasta Konin nalezy zali-

czyc:

1. Dostarczenie wtadzom Miasta Konin szczegétowych i wiarygodnych informacji na te-

mat:

a.

zamiarow pracownikow dydaktycznych szkot miejskich w zakresie doskonale-
nia wlasnego wyksztalcenia.

zamiarow pracownikow dydaktycznych szkot miejskich w zakresie awansu za-
wodowego.

poziomu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w miejskich szkotach oraz w ich
bezposrednim otoczeniu,

opinii pracownikéw dydaktycznych szkdt miejskich na temat ich warunkéw pra-
cy,

motywacji zawodowych pracownikéw dydaktycznych szkoét miejskich,
zamiaréw pracownikéw dydaktycznych szkét miejskich w zakresie wyboru
przysztego miejsca pracy,

opinii pracownikéw dydaktycznych szkét miejskich na temat problemoéw ich
funkcjonowania i rozwoju,

oczekiwan pracownikéw dydaktycznych szkoét miejskich w zakresie rozwoju
zaplecza dydaktycznego, bazy materialnej i wyposazenia technicznego,
oczekiwan pracownikéw dydaktycznych szkoét miejskich w zakresie zmian or-

ganizacyjnych.

2. Dostarczenie danych niezbednych do przeprowadzenia monitoringu wdrazania SRK

2007-2015. Czes¢ owego monitoringu bazuje bowiem na miernikach opinii, ktorych

wartos¢ ustalana jest wtasnie w wyniku przeprowadzania badan ankietowych, i ma

podwojne znaczenie. W pierwszym, dotyczy ona opinii mieszkancéw i innych uzyt-

kownikow struktur Konina — w tym wypadku kadr szkét — na szereg aspektéw rozwoju

miasta. W znaczeniu drugim, mierniki opinii pozwalajg ustali¢ faktyczny wptyw dziatan

realizowanych przez wtadze na spolecznosci szkolng. Sag to zatem zmodyfikowane
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mierniki efektu, o ktérych mowa w rozdziale 4.1.1. Mierniki opinii stuzy¢ beda sporza-

dzenia

dzeniu sprawozdan z Realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 przed-

ktadanych corocznie przez Prezydenta Miasta Radzie Miejskie;.

3. Uruchamianie, na podstawie ich wynikow, procedur modyfikowania niektorych czesci
SRK 2007-2015, tak by zawsze byfa ona skutecznym i efektywnym narzedziem osia-
gania celow strategicznych i operacyjnych gminy. Wyniki badan ankietowych moga
bowiem by¢ podstawag korekt:

a. listy zadan strategicznych. Korekta moze obejmowac wszystkie zadania stra-
tegiczne, ktore sg w realizacji oraz te, ktérych realizacja nie zostala jeszcze
rozpoczeta.

b. metod realizacji poszczegdlnych zadan strategicznych. Korekty metod realiza-
cji zadan strategicznych moga wystgpi¢ po sporzadzeniu ich metryk i projektéw
realizacji. Jesli sg istotne moze zajs$¢ potrzeba modyfikacji metryki/projektu tak
by podnies¢ skutecznos¢ lub/i efektywnosé planowanych w tym zakresie dzia-

tan.

Préba badawcza

Badaniami ankietowymi zostang objeci wszyscy pracownicy dydaktyczni szkét Miasta

Konin.

Harmonogram bada n ankietowych

Badania ankietowe kadr szkét Miasta Konin majg by¢ przeprowadzane co 2 lata. ta-
czac tg czestotliwosc¢ z okresem realizacji SRK 2007-2015 uzyskujemy nastepujace lata ich
realizacji:

- 2012r.
- 2014r.

Harmonogram dziatan w roku, w ktérym przeprowadzane bedg badania ankietowe prezentu-
je tabela 10.
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Tabela 10. Szczegdtowy harmonogram dziata h w zakresie bada i ankietowych.

luty marzec kwiecie n maj czerwiec

wybdr wykonawcy

opracowania X

ankietyzacja

opracowanie wynikéw
badan w postaci X X
zbiorczego dokumentu

przedto zenie wynikow

badan i ich oméwienie X

Realizatorzy i przebieg bada n ankietowych

Zgodnie z uchwalg Nr 116 Rady Miasta Konina z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 biezaca analize sytuacji spoteczno-
gospodarczej miasta dla potrzeb oceny postepu osiggania celéw oraz dla podejmowania de-
cyzji o ewentualnych zmianach zapiséw strategii, prowadzi Wydziat Dziatalno$ci Gospodar-
czej i Rozwoju Urzedu Miejskiego. Jego zadaniem bedzie zatem zorganizowanie badan,
przechowywanie i udostepnianie ich wynikow oraz nadzor nad tym catym procesem.

W celu redukcji kosztéw badan ich realizacja zostanie podzielona i powierzona dwém
réznym podmiotom.

Pierwszym podmiotem bedg gminne placéwki szkolne. Formularz ankiety zostanie
przekazany dyrektorom, a specjalne pismo wyjasni cel i przebieg procedury badan ankieto-
wych. Zapewnig oni:

- powielenie formularza ankiety w odpowiedniej liczbie egzemplarzy i udostepnienie
pracownikom dydaktycznym.
- obecnos$¢ w sekretariatach szkot skrzynek, do ktorych pracownicy dydaktyczni bedg

wrzucac¢ wypetnione ankiety.
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Dyrektorzy przekazg wypetnione ankiety do Wydzialu Dziatalnosci Gospodarczej i
Rozwoju Urzedu Miejskiego.

Podmiot drugi opracuje wyniki badan ankietowych. Sugeruje sie aby byt to podmiot
niezalezny od samorzadowych struktur Konina. Najkorzystniejszym z punktu widzenia kosz-
tow i jakosci prac jest powierzenie tej czynnosci publicznej placéwce naukowej. Wykonawcg

opracowania moze stac sie tez prywatna lub publiczna firma konsultingowa.

Koszty bada n ankietowych

1. Opracowanie formularza badan ankietowych wraz z objasnieniami dla pracowni-
kéw dydaktycznych szkot — bez kosztéw. Zadanie to zostato juz wykonane.
Powielenie ankiet i samoankietyzacja — koszty wlasne szkot.

Opracowanie ankiet — okoto 13 tys. zi.
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11.5. Plan bada i ankietowych opinii klientow Urz  edu Miejskiego
w latach 2007-2015

Cele badan ankietowych

Do najwazniejszych celéw badan ankietowych klientéw Urzedu Miejskiego w Ko-
ninie nalezy zaliczyc¢:
1. Dostarczenie wlkadzom miejskim szczegdtowych i wiarygodnych informacji na te-
mat:
a. opinii 0s6b korzystajacych z ustug administracyjnych Urzedu Miejskiego na
temat ich jakosci,
b. oczekiwan oséb korzystajacych z ustug administracyjnych Urzedu Miej-
skiego co do sposobow realizacji jego dziatalnosci,

C. najczestszych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Urzedu Miejskiego,

2. Dostarczenie danych niezbednych do przeprowadzenia monitoringu wdrazania
SRK 2007-2015. Czes¢ owego monitoringu bazuje bowiem na miernikach opinii,
ktérych wartos¢ ustalana jest wkasnie w wyniku przeprowadzania badan ankieto-
wych, i ma podwdjne znaczenie. W pierwszym, dotyczy ona opinii mieszkahcow
gminy — w tym wypadku klientéw Urzedu Miejskiego. W znaczeniu drugim, mier-
niki opinii pozwalajg ustali¢ faktyczny wplyw dziatah realizowanych przez wiadze
na rzecz doskonalenia ich obstugi. Sg to zatem zmodyfikowane mierniki efektu, o
ktérych mowa w rozdziale 4.1.1. Mierniki opinii stuzy¢ bedg rowniez sporzadzeniu
sprawozdan z Realizacji Strategii Rozwoju Konina na lata 2007-2015 przedkia-

danych corocznie przez Prezydenta Miasta Radzie Miejskiej.

3. Uruchamianie, na podstawie ich wynikéw, procedur modyfikowania niektorych
czesci SRK 2007-2015, tak by zawsze byta ona skutecznym i efektywnym narze-
dziem osiggania celow strategicznych i operacyjnych miasta. Wyniki badan an-
kietowych moga bowiem by¢ podstawag korekt:

a. listy zadan strategicznych. Korekta moze obejmowacC wszystkie zadania
strategiczne, ktére sg w realizacji oraz te, ktérych realizacja nie zostata

jeszcze rozpoczeta.
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b. metod realizacji poszczegolnych zadan strategicznych. Korekty metod re-

prowadzenia

alizacji zadan strategicznych moga wystapi¢ po sporzadzeniu ich metryk i
projektow realizacji. Jesli sg istotne moze zajs¢ potrzeba modyfikacji me-
tryki/projektu tak by podnies¢ skutecznosc lub/i efektywnosc¢ planowanych

w tym zakresie dziatan.

Préba badawcza

Badaniami ankietowymi zostang objeci przypadkowo wybrani klienci zatatwiajacy
sprawy w nastepujacych komorkach organizacyjnych w nastepujacych siedzibach Urze-
du Miejskiego. W nawiasach podano minimalng liczbe ankietowanych klientdw poszcze-
gOlnych komorek. Poddanie ankietyzacji wiekszej liczby klientéw zwiekszy jakosé wyni-

kow badan.

1. Plac Wolnosci 1, Stary Konin — Biuro Obstugi Interesanta (100), Wydziat Urbani-
styki i Architektury (20), Wydziat Geodezji i Katastru (20), Wydziat Drogownictwa
(20), Wydziat Gospodarki Komunalnej (30), Wydziat Gospodarki Nieruchomo-
$ciami (20), Wydziat Podatkow i Optat (30) — tgcznie co najmniej 240 klientow.

2. Plac Wolnosci 6, Stary Konin — Wydziat Spraw Obywatelskich (70) — tacznie co
najmniej 70 klientéw.

3. ul. Westerplatte 2, Stary Konin — Urzad Stanu Cywilnego (50) — tacznie co naj-
mniej 50 klientéw.

4. ul. 3 Maja 21, Stary Konin — Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju (30),
Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci (20) — tgcznie co najmniej
50 Kklientéw.

5. ul. Przemystowa 2, Nowy Konin — Wydziat Spraw Lokalowych (30), Wydziat
Ochrony Srodowiska (20), Wydziat Komunikacji (50), Miejski Rzecznik Konsu-
mentow (20), Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki (40), Wydziat Spraw Spotecz-
nych (30) — facznie co najmniej 190 klientow.

6. ul. Staszica 17, Stary Konin — Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepel-

nosprawnosci (20) — tacznie co najmniej 20 klientow.

Pozostate wydziaty Urzedu Miejskiego zostaty wylgczone z przedmiotowego ba-
dania ankietowego ze wzgledu na fakt, iz nie sg funkcjonalnie ukierunkowane na obstuge

ludnosci.
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Harmonogram bada n ankietowych

Badania ankietowe klientow Urzedu Miejskiego powinny by¢ przeprowadzane co
najmniej raz do roku. Laczac tg czestotliwos¢ z okresem realizacji SRK 2007-2015 uzy-
skujemy nastepujgce lata ich realizaciji:

- 2012r.
- 2013r.
- 2014r.
- 2015r.
Harmonogram dziatan w roku, w ktérym przeprowadzane bedg badania ankietowe pre-

zentuje tabela 11.

Tabela 11. Szczeg6towy harmonogram dziata h w zakresie bada n ankietowych.

luty marzec kwiecie n maj czerwiec

wybdr wykonawcy

opracowania X

ankietyzacja

opracowanie wynikow
badan w postaci X X
zbiorczego dokumentu

przedto zenie wynikow

badan i ich oméwienie X

Realizatorzy i przebieg bada i ankietowych

Proponuje sie aby sprawy badan ankietowych klientéw Urzedu Miejskiego prowa-
dzit Wydziat Organizacyjny i Kadr, jednak w celu zapewnienia wysokiej jakosci ich wyni-
kow (wypetienie kluczowej zasady odrebnosci podmiotu oceniajacego od ocenianego)
oraz redukgji ich kosztoéw, proponuje sie aby ich realizacja w czesci merytorycznej zosta-

ta powierzona niekomercyjnemu podmiotowi zewnetrznemu o charakterze naukowo-
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badawczym. Taka metoda byta juz stosowana w Urzedzie Miejskim. Podmiot ten zajmie

prowadzenia

sie ankietyzacjg oraz opracowaniem wynikow badan ankietowych, natomiast rolg Wy-
dziatu Organizacyjnego i Kadr bedzie zapewnienie:
- powielenia formularzy ankiet w odpowiedniej liczbie egzemplarzy i ich udostep-
nienie,
- dogodnych miejsc do wypetnienia ankiet, wyposazonych w stolik, krzesta, dtugo-
pisy itp.,
- obecnosci skrzynki, do ktdrej ankietowani bedg wrzucac wypetnione ankiety,
- innej, niezbednej obstugi ww. podmiotowi zewnetrznemu,

- odbior wynikéw badan od ww. podmiotu zewnetrznego.

Koszty bada n ankietowych

1. Opracowanie formularza badan ankietowych wraz z objasnieniami — bez kosztéw.
Zadanie to zostalo juz wykonane.

2. Powielenie ankiet, zapewnienie warunkéw ankietyzacji — koszty wtasne Wydziatu Or-
ganizacyjnego i Kadr oraz wydziatdbw wspotpracujgcych w innych siedzibach Urzedu
Miejskiego.

3. Ankietyzacja i opracowanie ankiet:

a. w przypadku wyboru sugerowanego wariantu z niekomercyjnym podmiotem o
charakterze naukowo-badawczym — ok. 1 tys. zi.

b. w przypadku wyboru podmiotu komercyjnego o charakterze konsultingowym
—ok. 17 tys. zl.
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