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-kontrofe

Kontroferzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrofowanej

Ocena ogdlna

s

I. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 — Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Krystian Polus, gtowny spegjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95189 z dnia 29 czerwca 2015 1. .' T

(dowdd: akta kantroli str. 1-2)

2. Piotr Biatka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95194 z dnia 1 lipca 2015.

(dowod: akta kontroli sir, 3-4)

Urzad Miejski w Koninie, Plac Wolnosci 1, 62-504 Konin!

Jozef Zygmunt Nowicki, Prezydent Miasta Konina?
(dowod: akta kontroli str. 5-9)

II. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci?

Podejmowane przez Prezydenta Miasta Konina dziatania zmierzaly do zapewnienia
dostepnoéci tresci zawartych na stronie www.konin.pl dla oséb niepetnosprawnych.
Strona ta spelniata wiekszo$¢ wymagan okreslonych w zafgczniku nr 4
do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych®.

Niemniej jednak, przy dostosowywaniu strony internetowej Urzedu do potrzeb osob
niepefnosprawnych, zostaly pominiete niektére wymagania standardu WCAG 2.05,
do ktérych odwoluje sie to rozporzadzenie. Dotyczyte fo m. in.: niewtasciwego opisu
materiatow graficznych w tresci serwisu internefowego, prezentowania materiatow
audio i wideo bez napisow przedstawiajgcych dialogi oraz niezapewnienia dla nich
alternatywy, braku odpowiedniego konfrastu niekidrych elementow  strony
internetowej, a takze niewlasciwej struktury nagtowkow stron internefowych.

1 Dalej, Urzad".

20d 14 grudnia 2010,

3Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedlug proponowane; skali byleby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objetym konfrolg, stosije sig oceng
opisowg, badz uzupeinia oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie.

4Dz U.z2012r., poz. 528., dalej: rozporzadzenie KRI.

5 Standard, badz Standard WCAG 2.0 {ang. Web Confent Accesisbility Guideliness) to wytyczne dofyczace ulatwien w
dastepie dofresci publikowanych w intemecie, opracawane przez powofane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web
Consortium). Zostaly one oparte na ¢zterech zasadach: postrzegalnosci, funkgjonalnodel, zrozumiatoscl i kompatybilnasci.
Kazda zasadg opisujg wytyczne oraz pozycie.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do standardu WCAG 2.0

Urzad zarzadza stronami internefowymi Miejskiego Serwisu Informacyjnege
www.konin.pl i Biuletynu Informacji Publicznej bip.konin.eu w oparciu o rozne
systemy zarzadzania treécig CMS®.
(Dowdod: akta kontroli str. 9)
W latach 2012 - 2015, w Urzedzie nie byly przeprowadzane kontrole badz audyty
dotyczace dostosowania strony internetowej www.konin.pl do standardu WCAG 2.0.
W tym okresie osoby odpowiedzialne za zamieszczanie fresci i zapewnienie
dostepnosci  strony infernefowe] Urzedu nie uczestniczyly w  szkoleniach
dotyczacych destosowania sirony intemetowej do tego standardu. Urzad nie
otrzymywat rowniez Zzadnych instrukcji ani wytycznych od organow wyzszego
szczebla dotyczgeyeh dostosowania strony internetowej Urzedu do standardu
WCAG 2.0.
(Dowdd: akta kontroli str. 10-14)
W ramach przygotowania Urzedu do realizacji obowigzkow i zadan wynikajacych
72§19 rozporzagdzenia KRI, w dniu 4 marca 2015 r. zlecono podmictowi
zewnetrznemu dostosowanie strony www.konin.pl do wymogdw standardu
WCAG 2.0. Zlecona ustuga miata w szczegdlnosci obejmowaé wykonanie
mechanizmu  wigczaniaiwylaczania wysokiego konfrasiu  oraz  mechanizmu
powiekszania/pomniejszania czcionek na stronie i usunigcia wszystkich bledow
wkodzie sfrony powedujgcych  bledy  walidacji  (sfrona  testujaca:
http://wave.webaim.org/). Wyznaczono réwniez w Urzedzie osoby odpowiedziaine
za publikacje tresci na stronie internetowej www.konin.pl.
(Dowdd: akia kontroli str. 12-13 1 15-16)
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Koninie, zadania
z zakresu zarzadzania strong internetowg www.konin.pl realizowane byly przez
Biuro Prezydenta Miasta. Zadania z zakresu zarzadzania trescig na stronie
www.konin.pl wykonywaty dwie osoby w tym redaktor sirony internetowej, kidry byt
pracownikiem tego biura. Redakior posiadat uprawnienia do wprowadzania
i zatwierdzania treSci na stronie. Dodatkowo uprawnienia do zamieszczania
na stronie internetowej Urzedu tresci w zakresie odpowiedzi na ,Pytania
do Prezydenta” miata kierownik Biura Prezydenta Miasta.
(Dowod: akta kontroli str. 12-14 1 17-41)
Zapewnienie cigglosci dziatania strony www.konin.pl Urzad zlecit firmie zewnetrznej
na podstawie umowy ¢ hosting strony infernetowej’. Zgodnie z § 1 tej umowy
usfugodawca zobowigzat sig do nieprzerwanego $wiadczenia ustugi hostingowej dia
strony  www.konin.pl, zapewnienia petnej funkcjonalnosci  wszystkich
zainstalowanych modutéw systemu CMS Contao, aktualizacji systemu CMS Contao
zgodnie z biezgcymi stabilnymi wersjami, archiwizowania strony internetowej
www.konin.pl (pliki oraz bazy danych) oraz systemu CMS Contao w taki sposéb,
aby mozliwe bylo jej odtworzenie bez ubytkow w zawartosdci przekraczajacych stan
na 24 godziny przed zgloszeniem awarii, informowania Urzedu ¢ wszelkich awariach
skutkujgcych przerwg w dostepno$c ustugi hostingowe] oraz do usunigcia awarii

6 System zarzadzania tredcig - ang. Content Management System.
7 Nr 4/BP{2015-2758 z dnia 30 stycznia 2015 . Poprzednio umowy: z dnia 23.01.2012 r. nr 2/BP/2012-949 i z dnia 2 stycznia
2014 1. nr 1/BP{2014-45724 wraz z aneksem nr 1 Z dnia 30 stycznla 2014 1.
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w terminie nieprzekraczajgcym 24 godzin od jej wykrycia lub zgloszenia. Urzad
zapewnit sobie mozliwos¢ zgtaszania awarli przez siedem dni w tygodniu. W 2015 .
nie wystapity problemy z dostepem do strony www.konin.pl.
(Dowdd: akta kontroli str.42-48)
Wydatki na dostosowanie strony internetowe] www.konin.pl do wymaogow
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych okreslonych w rozporzadzeniu KR,
wynosity w latach 2012 — 2015 (15 lipca) 4.305 z4, co stanowito 13,4 % wydatkow
Urzedu zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem technicznym serwisu (32,1 tys. z1).
Urzad nie wystepowat i nie otrzymat w okresie od 31 maja 2012 r. do dnia 15 lipca
2015 r. dotacji z budzetu panistwa na realizacje dziataf zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci stron internetowych dla osdb niepeinosprawnych.
(Dowdd: akta kontroli str, 14 i 49)
W okresie od 31 maja 2012 r. do 15 lipca 2015 r. do Urzedu nie wplynely skargi
zwigzane z dostepnoscia strony internefowsj www.koninpl dla 0s6b
niepemosprawnych.
‘ (Dowod: akta kontroli str. 14 i 50-51)

2.Zapewnienie  dostgpnosci informacji dla osdb
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujace zadania publiczne majg
zapewnic w systemie teleinformatycznym sfuzacym do prezentacji zasobow,
spelnienie przez ten system wymagan WCAG 2.0., z uwzglednieniem poziomu AA,
okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI8. Wymagania w zakresie
dostepnosci  systemu dia o0séb niepelnosprawnych powinny byé spefnione
nie pozniej niz w terminie trzech lat od dnia wejscia w Zycie rozporzedzenia,
tj. od 31 maja 2012 r. {§22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym
podmiotu, stuzacym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ speinienie
wymagaii dla czterech zasad: postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumialosci
i kompatybilnoéci. W rozporzadzeniu KR, do kazdego z tych obszaréw okreslono
wymagania, ktore uszczegblowione sg poprzez pozycie standardu i okreslenie
wymaganego poziomu.

Na stronie glowne] Urzedu, w czeéci nagtowkowej, znajdowala sie funkcja
pozwalajaca na dowolne przetgczanie sig na strong o podwyzszonym konirascie,
reprezentowang, przez napis ,wysoki kontrast/normalny”. Funkcja ta znajdowata sie
zardwno na stronie gléwnej jak i na podstronach, zawsze w tym samym miejscu
i zawsze widoczna. Po Kliknieciu na napis ,wysoki kontrast/normainy* strona
przeksztaica sie w wersje alternatywng — wspomagajac zapewnienie dostgpnosc
strony dla oséb niepetnosprawnych poprzez zachowanie odpowiednio
kontrastowego zestawienia kolordéw pomigdzy tekstem i elementami serwisu a jego
tlem.

(Dowod: akta kontroli str. 52-95)
Zasada 1: ,Postrzeganie” - informacje oraz elementy interfejsu uzytkownika
muszg byé prezentowane uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystéw.
W zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majg
by¢ spelnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4). Zostaly one nastgpnie rozpisane
na 12 pozycjic.
1. Oceng zakresu informacyjnego stron i tekstow altematywnych przeprowadzono,
poprzez badanie trzech wybranych podstron strony www.konin.pl., a mianowicie:

8 W zataczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze standardu WCAG 2.0.

# Dla czterach wymagan okreslono 12 szczegdlowych pozydji, fi. jedng dla wymagania 1.1 (pozycia 1.1.1), trzy dla wymagania
1,2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. {pozycje 1.3.1,, 1.3.2, 1.3.3) oraz pigt; dla wymagania 1.4 (pozycje
14.1,14.2,143,144,14.5).
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http./Awww.konin. pl/index.php/biznes-80.htmi, hitp:/fwww.konin.pl/index.php/

prezydent htmi i http://www.konin.pl/index.php/zabytki.htm.

Strony te spelialy wymagania wytycznej 1.1. — Altematywa w postaci tekstu.

Umieszczone na tych stronach fresci nietekstowe (m.in. banery, zdjecia) mialy

odpowiednik w postaci tekstu. Wszystkie zbadane elementy graficzne przy opisach

znacznika <img> mialy atrybuty alf, z krotkimi opisami szczegotow jakie
przedstawiaty obrazy.

Dwie z ww. podstron zawieraly opisy pozwalajace zrozumieé przeznaczenie tresci

nietekstowych, kibre opisywaty.

Na stronie hitp:/www.konin.plfindex.php/zabytki.himl opis obrazkow byt zrozumialy,

lecz nie we wszystkich przypadkach adekwatny do tego co sie na nim znajdowato,

€O opisano szerzej w czesci ninigjszego wystapienia dotyczacej nieprawidiowosci.

2. Dokonano przegladu serwisu internetowego, w ktérym odnaleziono dwa materiaty

audio/wideo, 1j. nagranie zawierajgce jednoczesnie obraz i dzwiek:

s material wideo zawierajacy informacje dla osdéb niestyszacych dostepny na
stronie  htfp:/Awww.konin.plindex. php/informacja-dla-osob-nieslyszacych.htm!
speinial wymagania okreslone w pozycji 1.2.2 — Media zmienne w czasie.
Odtworzono caly plik nagrania i po zapoznaniu sie z jego freécia, stwierdzono,
ze:

o materiat miat napisy, ktore przedstawialy komunikat glosowy lektora
i byty zsynchronizowane z obrazem,
o napisy umieszczone byly na kontrastowym tle,
o napisy wkomponowane byly w obraz i rzetelnie oddawaly tres¢
wypowiedzi,
o materiat byt przedstawiany przez Humacza jezyka migowego,
co zdaniem NIK stanowi dobrg praktyke przyjetq przez Urzad.
Niemniej jednak dla obrazu nie zapewniono alternatywy w postaci tekstowej
(transkrypcji), badz audiodeskrypcji, zawierajacej dokiadny opis zawartosci
obrazu,

» material wideo zawierajacy informacje o podsumowaniu roku sportowego
dostepny na stronie  hitp./www.konin.pltindex.php/podsumowanie-roku-
sporfowego-filmy.htmi nie spelnial wymagan wytycznej 1.2. — Media zmienne
w czasie. Stwierdzono, ze materiat ten nie miat napisow przedstawiajgcych
dialegi oraz, Ze nie zapewniono dla niego alternatywy (franskrypcji opisowej)
badZ audiodeskrypcii.

(Dowdd: akta kontroli str. 52-79)
3. Strona interetowa Urzedu nie speiniata wymagania okre$lonego w pozycji 1.3.1
Standardu — Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tredciami przekazywane
w fre$ci moga byé odczytane przez program kompulterowy Iub sq dostepne
w postaci feksfu. Bledy wystepowaly w zakresie stosowania nagtowkow i w ich
strukturze logicznej, co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidiowosci).
(Dowod: akta kontroli str. 98-100)
4, Strony internetowe Urzedu spelnialy wymaganie okreslone w pozycji 1.3.2
Standardu - Zrozumiata kolejnos¢: Jesl kolejnosc, w jakiej przedstawiona jest tresé,
ma znaczenie dla zrozumienia tresci ~ kolejno$¢ faka musi by¢ mozliwa do
odczytania przez program komputerowy. W trakcie kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie.
(Dowdod: akta kontreli str. 101)
5. Stropa internetowa Urzedu'® spelniata wymagania pozycji 1.3.3 wytycznych:
Wiasciwosci zmystowe — Insfrukcje co do zrozumienia | operowania trescig

10 Badaniem objgto strong gltowna, strone zformularzem: hity/fiwww. konin.pliindex. phpfpytania-do-prezydenta.htm! i podstrone
akiualnosci.
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nie opierajg sie wylgeznie na wiasciwosciach zmysfowych, takich, jak ksziafl,
rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni ub dzwigk. Jako wizualny
sposdb przekazywania informacji stosowano podkreslenia i dodatkowe pogrubienia.

(Dowéd: akta kontroli str. 65-68}
6. Na stronie glownej serwisu oraz na stronie z formularzem (strona: ,Pytanie do
Prezydenta”) nie stwierdzono jakichkolwiek elementow  dzwigkowych
uruchamiajgcych sig automatycznie. W zwigzku z powyzszym nie badano spefnienie
wymagania okresionégo w pozycii 1.4.2 Standardu — Konrola odtwarzania dzwigku.
Stwierdzone, Zze po wczytaniu strony gidwnej, jedynym ruchomym elementem byt
przewijajacy sie pasek informacji (informacji na pasku nie mozna bylo zatrzymac),
co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).

{Dowod: akita kontroli str. 65-68)
7. W wynku badania réznicy kontrastu pomigdzy ftekstem a ftem,
przeprowadzonego z uzyciem programu Contrast Analyser (wersja 2.2,
na konfrastowej wersji strony internetowej Urzgdu, na podstronach ,o urzedzie”,
Jjak zatatwic sprawe” oraz ,akiualnosci” stwierdzono, ze dla banneru zawierajacego
tekst ,Mapa” w nagiéwkach pierwszych dwoch stron nie zostat zachowany
wymagany kontrast, co najmniej 4,5:1.

(Dowdd: akta kentroli str. 68-73)
8. Badanie przeprowadzone na frzech podstronach serwisu (strona gléwna, kontakt
i aktualnosci) wykazato, ze zgodnie z pozycjg 1.4.4 wytycznych — Zmiana rozmiaru
tekstu, rozmiar tekstu na kazdej z tych stron moze zosta¢é powiekszony do 200%
bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utraty freSci lub funkcjonalnosci.
Na stronach umieszczony byt mechanizm (oznaczony ikong ,AAA") pozwalajacy
na stopniowe powigkszanie rozmiaru tekstu.

{(Dowdd: akta kontroli str. 73-77)
9. Spelnianie kryterium 1.4.5 Obrazy tekstu: ,Jesli wykorzysiywane technologie
moga przedstawiac fres¢ wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sig
tekst, a nie tekst w postaci grafiki, za wyjatkiem nastepujacych sytuacji: mozliwy do
dostosowania — obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie do wymagan
uzytkownika; istotny — prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla
zrozumienia przekazywanej informacji.”
Do badania wybrano. akt prawny Urzedu, sprawozdanie finansowe, uchwale
w sprawie podatku od nieruchomosci i uchwale w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego. Zamieszczone dokumenty byly udostepnione w  postaci
edytowalnege pliku PDF.

(Dowod: akta kontroli str. 78-79)
Zasada 2: Funkcjonalno$¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia.
W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, kibre majq
zostaé spelnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 24) — zostaly one nastepnie
rozpisane na 12 pozycji't.
Badane strony spetniaty wymogi okre$lone w pozycji 2.1.1. Standardu.
1. W wyniku badania przeprowadzonego na frzech stronach serwisu:
stronie gtownej (http://iwww konin.pl),  podstronie  ,Pytanie do  Prezydenta®
{http:/fwww.konin.pl/index.php/pytania-de-prezydenta.html), podstronie informacia
o urzedzie {kontakt, http:/www.konin.plfindex.php/kontakt.html }, ustalono ze tresci
oraz wszystkie zawarte w nich funkcjonalnosci (linki, przyciski, pola formularzy}
sg dostepne z pozycji klawiatury. M.n.: przy uzyciu klawisza "Tab" istnieje
mozliwosé przechodzenia pomiedzy kolejnymi elementami serwisu, mozna odnalez¢

11 Dla czterech wymagai okreslono 12 szczegttowych pozydji, tj. dwie dla wymagania 2.1 {pozycja 2.1.112.2.2), dwie dia
wymagania 2.2 {pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3, {pozycje 2.3.1.) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycie 2.4.1,
242,24.3,244,245,2461247).
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zaktadke/baner "kontaki" postugujac sie wylacznie klawiatura, na wszystkich
badanych stronach przejécie pomiedzy poszczegblnymi polami bylo moZliwe.
2. Na badanych podstronach, w trakcie nawigaci za pomocg klawiatury,
nie stwierdzono wystepowania tzw. Lputapek na kiawiaturg”
(zatrzymanie/zablokowanie na jakim$ elemencie serwisu), co stanowi wypetnienie
dyspozyciji okreslonej w pozyciji 2,1.2 Standardu.
3. Na stronie http:/fwww.konin.pl byt tylko jeden przewijajacy sie pasek informacyijny.
Tresci przewijajacej sig na pasku nie mozna bylo zatrzymaé (pozycja 2.2.2
Standardu), co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).
4, Zgodnie z pozycjg 2.3.1 wytycznych strony internetowe nie powinny zawierad
w swojej treSci elementow, kidre migocza czesciej niz trzy razy w ciggu jedne
sekundy. Na stronie http://www.konin.pl nie stwierdzono pojedynczych elementéw
migoczgoych o wysokiej czestolliwosci. Stwierdzono natomiast wystepowanie
czterech elementow, umigjscowionych obok siebie, mlgoczapych naprzemiennie
z czestotliwoscig wyzszg anizeli 3 Hz.
5. Zgodne z wymogami pozycji 2.4.1 wytycznych, na sironie powinien by¢ dostepny
mechanizm umozliwiajgcy-pominiecie blokow iresci powtarzanych na wielu stronach
internetowych. W serwisie brak bylo mechanizmu umoZliwiajacego pominigcie
blokdw tresci powtarzanych na wielu stronach, co opisano ponizej (sekcja: ustalone
nieprawidiowosci).
6. Zgodnie z wymogami pozycji 2.4.2 wytycznych, wszystkie badane podsirony
hitp:/www.konin.pl serwisu posiadaly unikalny iytut opisujacy ich temat. Tytuly
badanych podstron byly krotkie, zawieraty na poczatku kluczows informacje o jej
zawartosci i byly zgodne z ich zawartoscig — tym co widoczne jest na stronie.
7. Siruktura poruszania sie¢ miedzy poszczegdlnymi elementami byla prosta
i logiczna, a kursor przemieszczat sie kolgjno po elementach menu nawigacyjnego.
W trakcie przeprowadzania badania stwierdzono, ze mozna swobodnie poruszag sie
po elementach strony i pomiedzy polami. Wyjatek stanowit nagléwek sirony.
Spetniony zostat wymég standardu okredlony w pozycji 2.4.3 Standardu, zgodnie
z ktérym kolejnos¢ nawigacii nie powinna wplywacé na sens tresci i funkcjonainosg.
8. Na podstawie sprawdzenia dziesigciu inkéw na dwdch wybranych podstronach
serwisu ustalono, ze ich tre$¢, zgodnie z pozycjg 2.4.4 Standardu, byla zrozumiata
i zgodna ze stanem faktycznym.
9. W wyniku przeprowadzonego badania dla pigciu wybranych podstron?? ustalono,
ze mozliwe bylo ich Zlokalizowanie przy uzyciu przynajmniej dwdch opcji m.in.:
przez mape strony oraz alternatywnie poprzez wyszukiwarke. W zwigzku
z powyzszym, zostato spetnione wymaganie okreélone w pozycji 2.4.5 Standardu.
10. Nagtowki i etykiety — dotyczy opisywania tematu fub celu w tresci nagiowkow
i etykiet. W wyniku badania przeprowadzonegd na dwéch podstronach??, ustalono
ze strukiura nagtowkow byta nielogiczna w zakresie ustalone] hierarchii, co opisanc
ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).
11. W jedynym znalezionym w serwisie formularzu™ - wyszukiwarka (,Szuka]”),
zastosowane etykiety byly zdublowane, co opisano ponizej (sekcja: ustalone
nieprawidiowosci).
12. W serwisie zapewniono speinienie wymogu w pozycji 2.4.7 wytycznych, tj. fokus
klawiatury byt zawsze widoczny, w postaci wykropkowanego obramowania.

(Dowad: akta kontroli str. 80-88)

12 Turystyka", ,Edukacja’, ,Sport i wypoczynek’, ,Biznes” i ,Samorzad Konina™.

13 http: fwww.konin. plfindex.php/jeden-news-newfitems/dni-konina-goracy-piatek-na-placu-niepodleglosci.himl
i hitp:ffwww.konin, plfindex. phpfturystyka-308.htm,

14 Formularz ,Napisz do Prezydenta".



Zasada 3: Zrozumiato$é - informacje oraz obsiuga interfejsu uzytkownika
musza byé zrozumiate.

Zgodnie z zasadg zrozumiatosci, komponenty uzytkownika oraz nawigacja musza
by¢ mozliwe do uzycia. W zalgczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano, trzy
wymagania, kiore maja zastosowanie w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaly one
nastepnie rozpisane na 10 pozycji's. Badaniem nie objeto kryterium 3.34 -
Zapobieganie bledom (formularze prawne, finansowe, z podawaniem danych).

1. Jezyk tresci na stronie zostat prawidtowo zadeklarowany w kodzie strony i mogt
by¢ odczytany przez program komputerowy. Serwis spetniat wymagania okreslone
w pozycii 3.1.1 Standardu w zakresie moziiwosci odczytania tresci m.in. przez
programy czytajace wiele jezykéw (programy fakie mogg dostosowaé wymowe
i skiadnie do zadeklarowanego jezyka, stosujac cdpowiednie akcenty).

2. Na stronie nie stwierdzono fresci, w innym jezyku niz zadeklarowany gtowny jezyk
strony, w zwigzku z czym nie badano spefniania wymagania okreslonego w pozycji
3.1.2 Standardu.

3. W serwisie nie nastepowata zmiana kontekstu sfrony przy oznaczaniu
komponentow fokusem, ktdra wprowadzitaby w biad lub dezorientowata uzytkownika
podczas wprowadzania danych (pozycja 3.2.1 Standardu). Zmiana ustawien
wybranych komponentow interfejsu uzytkownika nie powodowata automatycznej
zmiany kontekstu (pozycia 3.2.2 Standardu).

4, Zastosowane mechanizmy nawigacji powtarzaly si¢ na badanych stronach
w serwisie infernefowym, w danym porzadku wzgledem siebie, czym spefniono
wymaganie okredlone w pozycji 3.2.3 Standardu (konsekwenina nawigacja).
Badaniem objetc strone gtowng i wybrane podsirony's. Kolejnos¢ elementow
nawigacji byla taka sama na kazdej podstronie 1. elementy menu i elementy
wewnatrz menu, wyszukiwarka, mapa strony.

5. W wyniku badania przeprowadzonego na trzech stronach' zidentyfikowano®
sze$¢ powtarzalnych elementéw stron (opcja wyslij oznaczona kopertg i ikony
mediow spolecznosciowych) i stwierdzono, ze na wszystkich badanych podsironach
maja, taka samg funkcjonalnosé. Spetnia to wymagania pozycji 3.2.4 Standardu.

6. W wyniku badania jedynego dostepnege na stronie formularza wyszukiwarki
(,Napisz do Prezydenta") ustalono, ze:

- kazde pole formularza posiadalo w formie tekstowej etykiety, kiore
wskazywaly jakie tresci nalezy wprowadzi¢ w formularzu {imig, nazwisko,
pytanie}. instrukcie te byly cdpowiednio wyeksponowane,

— pola formularza w pionie byly umieszczone w rownych odstgpach,
o dlugosci umozliwiajgacej wpisanie catosci informaci,

— obramowanie pdl formularza oraz wyswietlanej informacji o popeinionym
bledzie byto widoczne,

— formularz na koticu miat czytelny przycisk z opisem czynno$ci wyslij”,

— formularz byt obstugiwany za pomoca klawiatury, klawisz ,Tab”,

Ponadto w formularzu nie zastosowano funkeji zabezpieczenia typu Captsch
(znieksztalcony fragmentow tekstu).
Powyzsze bylo zgodne z pozycjg 3.3.1, 3.3.2 oraz 3.3.3 wytycznych.

(Dowod: akta kontroli str.88-95 i 104-106)

15 Dla trzech wymagan okreSlono 10 szczegdlowych pozycii, fi. dwie dla wymagania 3.1 {pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozygje 3.2.1, 3.2.2, 3.2:313.2.4); cztery dla wymagania 3.3. {pozycje 3.3.1., 3.3.2,3.3313.3.4).
8 Qgledzinom poddano strong glowna senwisu: hitp:fiwww.koninpl z rozwinigtym menu dziafu konin i podstron:

hitp:ffwww. konin. plindex. phpfturystyka-308.htrl, http:fAvww.konin.plindex.php/sport-i-wypoczynek.him!
htip:Hwww.konin. pliindex. php/edukacia-81.himl
http:ffwww. konin. plindex.phpfreferendum-8-wizesnia-2015-r.html, hitp:ffensw, konin. plfindex.phpAvybory-prezydenta-rp-

2015.html i http:tiwww.kenin.pliindex.phipfeden-news-newfitemsfdni-konina-na-skarpie.him|
7 hitp:fiwww.konin.plindex php/referendum-8-wrzesnia-2015-rhiml,  htip:#Awww.konin. pllindex.phphwybory-prezydenta-rp-
2015.himl i http:ffwww.konin.plindex phpfjeden-news-newfitems/dni-konina-na-skarpie.him
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O

O

Uwagi dotyczgce
badane] dziatalnosci

Ustalone

nieprawidtowosci

Zasada 4: Kompatybilno$é - zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi
oraz przyszlymi programami uzytkownikow, w fym z technologiami
wspomagajacymi.
W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodnosci strony internetowej www.konin.pl
w zakresie spelniania Zasady 4 wytycznych WCAG 2.0 - Kompatybilnosé
Z wykorzystaniem narzedzi W3C Markup Validation Service (validator.w3.org) oraz
CSS Validation Service (jigsaw.w3.org/css-validator). .
Badanie zgodnosci strony HTML ze standardami HTML lub XHTML (W3C)
przeprowadzone w dniu 3 lipca 2015 1. narzedziem validator.w3.org wykazalo 47
bledow oraz 17 ostrzezen,
Badanie poprawno$¢ kaskadowych arkuszy stylow CSS na  www,konin.pl
przeprowadzone w tym samym dniu narzedziem jigsaw.w3.org/css-validator
wykazato 32 bledy oraz 1208 ostrzezen.

(Dowdd: akta kontroli str. 94-95)
NIK zwraca uwage, ze btedy w skladni HTML moga stwarzat problemy
interpretacyjne dla oprogramowania (w tym technologii wspomagajagych)
stosowanego przez niepelnosprawnych uzytkownikéw  serwisu internetowego
(czytnikow ekranu).

(Dowdd: akta kontroli str. 78-79)
NIK zwraca takze uwage, na zaburzong kolejnos¢ przeskakiwania ,focusa”
w nagtowku strony gtownej (http:/Awww.konin.pl). W nagtowku po lego Konina fokus
przechodzit do prawej strony (kontakf) i cofat sie do lewej strony poprzez ,dla
pasazera’, ,mapa’, ,BIP", KoSIT" I ,info", nastepnie wracat do prawej strony i dalej
blokami od gory do dolu i w prawo. Taka kolejnoS¢ nawigacji moze stwarzac
utrudnienie dla osob niepefosprawnych.

{Dowdd: akta kontroli str. 80)

Takze w zakresie speinienia wymagan Zasady 1 ,Postrzeganie’, na stronie
http:/fwww konin.plfindex.php/zabytki.htm! opis obrazkéw byt zrozumialy, lecz nie
we wszystkich przypadkach adekwatny do tego co sig na nim znajdowalo.
W 10 przypadkach (na 39 - 25,6%) opis nie w peti odpowiadat tresci fotografii — byt
nieprecyzyjnye.

(Dowod: akta kontroli str, 54-57)
W dziatalnosci Urzedu stwierdzono nastepujgce nieprawidiowosci:
1. W zakresie spetnienia wymagan Zasady 1 ,,Postrzeganie”:

o ustalono, ze dia materialu audio/wideo  zamieszczonego na stronie
http://www.konin.pl/index.php/podsumowanie-roku-sportowego-filmy, html
nie zapewnicno napisdw przedstawiajacych dialogi oraz, ze nie zapewnicno
dla niego alternatywy {w postaci tekstu np. iranskrypcji opisowej, badz
audiodeskrypcji). Byto to niezgodne z wymaganiami  okre$lonymi
w pozycjach 1.2.2 i 1.2.3 Standardu;

o« da materialu zawierajagcege informacje dla oséb niestyszacych
nie zapewniono alternatywy (w postaci tekstu np. franskrypcji opisowej,
badz audiodeskrypcji). Bylo to niezgodne z wymaganiami okreSlonymi
w pozycjach 1.2.3 Standardu.

Zapewnienie alternatywy tekstowej dla materiatéw multimedialnych stuzyé
ma oscbom gluchoniewidomym, niewidomym, stabowidzacym oraz
korzystajacym z czyinikow ekranu. Napisy w filmach z kolei pozwalajg
osobom gluchym na obejrzenie filmu i zapoznanie si¢ z jego trescig;
{Dowad: akta kontroli str. 64)

| fak: cztery zdjecia przedstawialy wnetrze koSciofa Sw. Bartiomieja, a z opisu wynikafo, Ze jest fo koscitt Sw. Bartomieja,
podobnie bylo w przypadku frzech fotografil kosclola $w. Andrzeja Apostola | dwéch fotografil klasztoru 0.0, Reformatorow.
W jednym przypadku pomnik stojgoy przed kosciolem sw. Wojciecha oznaczony byl jake Kosclo Sw. Wojciecha.
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e strony intemetowe Urzedu nie spelnialy wymagania kryterium 1.3.1
Standardu. Stwierdzono, ze na stronie wystepowaly bledy w zakresie
stosowania nagléwkow, ktére moga mie¢ wplyw na prawidiowe
odczytywanie struktury informacji i relacii pomigdzy tre$ciami tam zawartymi
przez program komputerowy. | tak np.:

- na stronie internetowej http://www.kenin.pl/index.php wystepowato kilka
nagtowkéw h1. Nagtowek <h1> powinien by¢ stosowany tylko raz na kazde
stronie, gdyz mowi on uzytkownikowi co znajdzie na danej stronie serwisu,
W przypadku gdy na stronie jest kilka naglowkow <h1>, uzytkewnicy
niewidomi i stabowidzacy korzystajacy z czytnika ekranu majq problemy
zrozpoznaniem giéwnej freSci strony. Przy prawidlowej sfrukiurze
nagtéwkowej osoby takie moga nawigowaC po stronie uzywajac wiasnie
nagtowkow. Utatwia im to docieranie do poszczegéinych informacii.
- na stronie http:/fwww.konin.plfindex.php/info.html wystepowata bardzo
diuga lista urzedéw oraz instytucji, ktorych nazwy powinny by¢ oznaczone
nagtdwkami, gdyz utatwitoby o osobom niewidomym i stabowidzacym
Jprzeskakiwanie” do kolejnych jej elementéw. W przypadku braku
naglowkéw w tresci, uzytkownicy niewidomi i stabowidzgcy majg utrudniony
dostep do informacji, gdyz brak nagiowkéw nie pozwoli im na fatwe
przejscie  pomigdzy  informacjami  dotyczagcymi  poszczegoinych
urzedowfinstytucii;

(Dowod: akia kontreli str. 98-100)

» na kontrastowe] wersji sftrony internetowej Urzedu, na podstronach
Lourzedzie' | jak zatatwic sprawg” stwierdzono, ze w banerze ,Mapa”
zamieszczonym w nagtéwkach tych stron nie zostat zachowany wymagany
kontrast pomiedzy tiem a tekstem co najmniej 4,5:1. W banerze ,Mapa’
nagtowka strony htip://www konin.pliindex.php?sitestyle1=3 {0 urzgdzie),
kontrast wynosit 1,42:1, a strony http://www.konin.plindex.php/archiwum-
aktualnosci.html {,aktualnosci”) — 1,48:1;

{Dowdd: akta kontroli str. 68-71)

e zmiana rozmiaru fekstu na frzech badanych sironach (strona gitowna,
kontakt i aktualnosci) powodowata utrate kontrastowosci czesct tych stron.

(Dowod: akta kontroli str. 73-77)
2. W zakresie realizacji zasady 2 ,,Funkcjonalnosé™:

- » pasek informacyjny dostepny na stronie http://www.konin.pl nie mégt byé
zatrzymany. Stanowito to naruszenie dyspozycji zawarte] w pozycji 2.2.2
Standardu, zgodnie z kitorg kazda informacje, kiora porusza sig, przesuwa
lub mruga, uzytkownik powinien moéc wstrzymag, zatrzyma¢ lub ukry¢ za
pomocg dostepnego mechanizmu;

- (Dowdd: akta kontroli str. 80)

e W serwisie brakowalo mechanizmu umozliwiajgcego pominigcie biokdw

treSci powtarzanych na wielu stronach. Dotyczylo to nagtowka strony

glownej, kidry byt widoczny na kazdej z badanych stron®. Niespetnione

zostaly wymogi pozycjii 2.4.1 wytycznych, zgodnie z kiérymi na stronie

powinien byé dostepny mechanizm umozliwiajgcy pominigeie blokdw tresci
powtarzanych na wielu stronach internetowych;

(Dowod: akia kontroli str. 80)

e struktura nagléwkéw  badanych  stron?®  skonfigurowana  byfa

w nieodpowiedniej hierarchii. Etykiety w formularzu byly zdublowane -

% Badanie przeprowadzono na stronach: hitp:fwww koninpl! strona glowna httpi/fwenw.konin.plfindex.phpfpytania-do-
prezydenta.htmi pytanie do Prezydenta (farmularz), htip:/fwww. konin.plindex php/kontakt.hfmi informacje o urzedzie (kontak).
2 hitp:fAwww.konin,pliindex. phpfjeden-news-newfitems/dni-kanina-goracy-piatek-na-placu-niepodleglosci.html,

hitp:/Asww. konin. pfindex.phpfturystyka-309.htm! i formufarz ,Napisz do Prezydenta".
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zasfrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykenania wnioskdw

po najechaniu kursorem wyswietlalo sie akiywne pole. Bylo to niezgodne

Z pozycjg 2.4.6 wytycznych.
(Dowdd: akta kontroli str. 86-88)
W odniesieniu do wszystkich powyZzej opisanych nieprawidlowoéci Pan Maksymilian
Sypniewski ~ redakior serwisu internetowego Urzedu wyjaénit, Ze prace
dostosowujace serwis intemetowy Urzedu do potrzeb osdb niepetnosprawnych
rozpoczely sie w marcu biezgcego roku 1 wykonywane sg przez podmiot
zewnetrzny. Podmiot ten w maju 2015 r. zakoriczyt prace dostosowawcze. Od tego
momentu trwa testowanie zastosowanych rozwigzan. Wszelkie btedy powodujgce
niezgodnoéci ze standardem WCAG 2.0, kiore wystgpujg w kodzie strony sg
usuwane. Po zakoniczeniu testowania stron wykonawca otrzyma pelny raport o
koniecznych poprawkach i zgodnie z umowg zobowigzany zostanie do ich

usuniecia.

(Dowod: akta kontroli str, 107-109)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny | uwagi wynikajace z ustaler konfrol, Najwyzsza
Izba Kontroli (dalej NIK), na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroliz!, wnosi o podjgcie dziatan w celu zapewnienia:

1. Precyzyjnego opisywania materiatow graficznych w tresci serwisu internetowego.

2, Prezenfowania materiatéw wideo z napisami przedstawiajacymi dialogi
i zatgczania do nich transkrypcji opisowej.

3. Wprowadzenia wlasciwej strukiury naglowkow stron internetowych  oraz
wprowadzenia naglowkow w  liscie urzedéw i instytucfi, na stronie
hitp:/fwww konin.plfindex.php/info.himl.

4. Odpowiedniego  kontrastu  wszystkich elementow  strony  internetowej
i wyeliminowanie utraty kontrastowos$ci przy powigkszaniu teksiu strony
internetowe].

5. Wprowadzenia mechanizmu  zatrzymujacege przesuwajacy si¢  pasek
informacyjny i mechanizmu umozliwiajacego pominiecie blokéw tresci
powtarzalnych na wielu stronach.

6. Wyeliminowania bledéw parsowania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzsze] |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontroinego, o sposcbie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.

21 Dz, U. 22015 1. poz. 1096.
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W oprzypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokonfrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokentrolnego.

Poznan, dnia 14 sierpnia 2015 1.

Najwyzsza |zba Konfroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Piotr Biatka z up. Tomasz Nowinski
giowny spegjalista kontroli parstwowej wicedyrektor

[ "l
..... f éfﬁ/l&

podpis
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