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j}ﬂm’ﬁ Na podstawie drt. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
fq Kodeks postepowaniajadministracyinego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. }.), zwanej dalej ,,Kpa”
ﬁ przeprowadzono w dniu 15 wrzesnia 2014 r. konirole w Urzedzie Miejskim w Koninie oraz
w Radzie Miejskiej w Koninie , P1. Wolnosci 1 62-500 Konin.

O Kontrole przeprowadzita Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiege w Poznaniu, na
podstawie upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 505/14 oraz 506/14 z dnia 2 wrzeénia
2014 1.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

" Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i
- *-= * wnioskéw w2013 . W trakeie kontroli Zbadano:™ - - ) S

a) sposOb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu,

b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania),

O ¢) poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskdw,

d) rzetelno$¢ zatatwiania skarg,

e) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczgcym skarg 1 wnioskéw
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Prezydenta Miasta Konina pelnit Pan Jozef

Nowicki..

Waojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie funkcjonowanie Urzedu Miejskiego
w Koninie oraz ocenia-pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowo$ci i uchybien
funkcjonowanie Rady Miejskiej w Koninie, w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na

podstawie ponizszych ustalen kontroli:

al. Niepodlegtodei 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl

-\.




Urzad Miejski w Koninie dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Zakres dzialania, zadania, organizacje i zasady funkcjonowania Urzgdu oraz zakres
dziatania kierownictwa, poszczegélnych referatéw i stanowisk pracy w Urzedzie okreslal
regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 30/2012 Prezydenta Miasta Konina
z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdowi

Miejskiemu w Koninie.
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okre$lona w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miejskiego w Koninie. Prowadzenie centralnego rejestru  skarg i wnioskéw
kierowanych do Prezydenta i Rady Miejskiej nalezato do zadan Biura Prezydenta Miasta,
natomiast rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw nalezato do zadan wydziatow
Urzedu Miegjskiego w Koninie. Skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej byty
rozpatrywane przez Rade zgodnie ze Statutem Miasta Konina.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Koninie znajdowala sie
_c__z_y__telna in_i’ormacja. o dniach i ggdz.’ingch przyjeé interesantow w _sPrawi_e skarg i wnioskdw,
oraﬁ o_kom(;;k;h ;)rganizacyjnych j;fzyj;iluja(c-yrch skargi 1 wnioski, co jest zgodne z § 3 ust.
2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Prezydent przyjmowal interesantéw w

sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 10:00 do 16:00, czyli po
godzinach pracy Urzedu, co bylo zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2.Poprawnosé prowadzenia rejestru skarg i wnioskow oraz rozpatrywania skarg
i wnioskow.

W konfrolowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskéw wplywajgeych do Urzedu
zarejestrowano 12 skarg 1 6 wnioskéw. Do Rady Miejskiej wplynelo 9 skarg, nie
_ zarejestrowano wnioskow.

Skarga BR.1511.1.2013 zostata przekazana zgodnie z wiasciwoscia Wojewodzie
Wielkopolskiemu przez Przewodniczgcego Rady Miejskiej, bez podjecia stosownej uchwaly
przez Rade Miejska w Koninie, co stanowi naruszenie art. 231 Kpa.

Rada Miejska w Koninie stosuje wlasng numeracje pism wysytanych do Skarzgcych, mimo iz

nie prowadzi odrgbnego rejestru skarg i wnioskow. Przykiadem jest sprawa BP.1510.22.2013



O

O

7 poz. 67 ze zm.),

( numeracja wynikajgca z centralnego rejestru skarg i wnioskéw), ktérg Rada prowadzita pod
znakiem BR.1510.8.2013, a przekazata do Wojewody jako BR.1511.1.2013 nie wpisujac jej
do centralnego rejestru spraw przekaiywanych wedlug wlasciwosci.

Powyzsze stanowi naruszenie § 5 ust. 2 instrukeji kancelaryjne;j.

Na wszystkich pismach wysytanych do skarzgcych przez Rade Miejskg w Koninie,
brak potwierdzenia wystania pisma, co jest niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji
kancelaryjnej.

Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ztozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu sg zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyzsze pod uwage wnosz¢ do Rady Miejskiej o:
- podejmowanie stosownej uchwaly przez Rade Miejska w przypadku przekazywania skargi
Iub wniosku wedlug wiasciwosci, zgodnie z art. 231 Kpa.
- zamieszczanie na pismach wysytanych do skarzgcych informaciji o sposobie wysylki, co
jest wymagane przepisami § 60 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz

 Instrukeji w sprawie organizacjii zakresu dzialania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14,
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- stosowanie jednolitej numeracji pism, zgodnie z § 5 ust. 2 instrukeji kancelaryjnej.

Oczekuje przedstawienia przez Rade Miejskg , w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.
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