Zatgcznik Nr 1

do Uchwaty Nr 545
Rady Miasta Konina

z dnia 26 maja 2021 .

»PROJEKT"”
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA KONINA

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§1.

1. Niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
miasta Konina, zwany jest dalej ,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dziatajgcego na terenie miasta Konina oraz odbiorcéw ustug
korzystajgcych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia

w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdéw.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumiec ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja
im akty wyzszego rzedu, w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do taryfy, znajdujg zastosowanie

do taryfy tymczasowej w rozumieniu ustawy.



Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw

§3.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia
nastepujgcego minimalnego poziomu swiadczonych ustug:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto
umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci, o ciSnieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,15 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
i Srednica, przytagcza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy
ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci - zelazo:

0,200 mg/dm3, mangan: 0,050 mg/dm?3, jon amonu: 0,50 mg/dm3, azotany:
50 mg/dm?3, azotyny: 0,50 mg/dm?3, fluorki: 1,5 mg/dm3, metnosé: 1 NTU,
stezenie jonéw wodoru: 6,5-9,5 pH;

3) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.
strukturg i Srednicg, przytgcza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrzne;
odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytgczy wodociggowych
i przytgczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych w zakresie

wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen



wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom Swiadczonych ustug, za ktére
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢,
stwierdza sie w miejscu wigczenia przytgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do
wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow
ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18
kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1897).
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug
0 wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w
oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwac sie wzorcem

umownym w postaci ogélnych warunkéw umow.

§5.
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw jest zawierana
z 0sobg, ktérej nieruchomosé zostata przytgczona do sieci i ktdéra wystgpita

z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§6.
Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania

z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg byc



odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci

o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy na pisemny jego wniosek.

2. W przypadku, jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy
zawieraniu umow z ogélnych warunkéw umowy, wéwczas wraz z projektem
umowy dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogdélnymi
warunkami umow obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740
z pdzn. zm.), wowczas przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pozn.

zm.).

§8.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujgce taryfy, wzory umow oraz ogoélne warunki

umaow, o ile sie takimi warunkami postuguije.

§o.

Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron
wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym ustaw,
przepisdéw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien

Regulaminu.



Rozdziat 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone
w taryfach

§10.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw sg
prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci

dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

§11.
Dtugosc¢ okresu obrachunkowego oraz terminy ptatnosci za dostarczong wode lub

odprowadzone Scieki okresla umowa, o ktérej mowa w 8 4.1. Regulaminu.

§12.

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana
grupy taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania
taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publiczne;j
taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

§13.

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§14.
Wydawanie warunkdéw przytgczenia do sieci odbywa sie na pisemny wniosek

osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie w trybie i na zasadach przewidzianych



W przepisie art. 19a ustawy.

§15.

1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w 8 14 Regulaminu, winny co
najmniej:

1) wskazywad miejsce przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

2) wskazywac parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego;

3) wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia
pomiarowego, a takze studzienek wodomierzowych;

4) wskazywac sposob odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego;

5) zawierac¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczy¢
do protokotu odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego .

2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 14 Regulaminu, powinny
ponadto zawiera¢, co najmnie;j:

1) postanowienie, ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla
ktérego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania
z nieruchomosci osoby trzeciej, przez ktérg ma przebiegac przytgcze
wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne.

Rozdziat 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16.
Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych

w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,



2) mozliwosci technicznych urzgdzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia
przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia
Sciekow,

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen
kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 7

Spos6b dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przytacza

§17.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytgczenia do sieci.

2. Okres$lone w warunkach przytgczenia do sieci proby i odbiory czeSciowe oraz
koricowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci i przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego ulegajace czeSciowemu zakryciu

(tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§18.
1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca

sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-



kanalizacyjne niezwtocznie dokonuje odbioru przytgcza wodociggowego i/lub

przytgcza kanalizacyjnego.

2. Protokot odbioru przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego stanowi

potwierdzenie prawidtowosci ich wykonania.

Rozdziat 8
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§19.

1.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dni

roboczych.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek

niezwtocznie poinformowac odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac

wytgcznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgce;j

12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw

ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 20.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie



poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety i na
swojej stronie internetowe;.
Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci
zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 21.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim

zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat
obowigzujgcych na terenie gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 22.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek
ztozony przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkdéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw;

4) wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych
w ust. 1 za posrednictwem telefonu lub elektronicznych Srodkow przekazu
niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty
wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej

formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze



osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma byc jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4., Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem tych termindéw informuje o tym osobe, ktéra
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien byc¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia

whniosku.

§ 23.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku

uprzedniego lub wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekéw w sytuacjach nagtych,

w nastepujgcych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska
zwigzanego z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego

na skutek zrzutu Sciekéw.

§ 24.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
Swiadczenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi,
w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszac w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub
w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail

wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie
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internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskazac przedmiot

reklamacji, przedstawic okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub

dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date |
wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W przypadku ekspertyzy wodomierza reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu
14 dni od daty otrzymania ekspertyzy wodomierza.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25.

1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje w oparciu
o taryfe przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego s3:

1) Panstwowa Straz Pozarna oraz,

2) Ochotnicze Straze Pozarne,

3) Podmioty ratownicze, ktérym Panstwowa Straz Pozarna zlecita dziatania
ratowniczo-gasnicze.

3. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywana jest w miejscach
uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg

do:

€]
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a) powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu
pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia,

b) przekazywania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacji
o ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe w okresach kwartalnych.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za ustugi
w zakresie ochrony przeciwpozarowej i za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc stawke optaty abonamentowej i cene wody ustalone
w taryfie.

Przewodniczacy

Rady Miasta Konina

/-/ Tadeusz Wojdynski
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