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Program Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2020-2025 jest odpowiedzig na jeden z
problemoéw spotecznych, okreslonych w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Mieszkancow Konina na lata 2015-2025, przyjetej Uchwatg Nr 903 Rady Miasta Konina z
dnia 29.10.2014 roku. Bezdomnos¢ stanowi niewatpliwie syndrom ubdstwa i petng
marginalizacje zycia spotecznego.

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, osobe bezdomng
zdefiniowano jako osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i nie zameldowang na pobyt
staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcg w
lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania.

Bezdomnos¢ jest problemem spotecznym charakteryzujgcym sie brakiem miejsca
zamieszkania. W ujeciu psychologicznym oznacza stan egzystencji osoby nieposiadajgcej
faktycznego miejsca zamieszkania, pozbawionej srodkow niezbednych do zaspokojenia
elementarnych potrzeb, trwale wykorzenionej ze srodowiska w wyniku rozpadu wiezi
spotecznych i akceptujgcej swojg role spoteczng. Osoba dotknieta bezdomnoscig nie jest
w stanie samodzielnie jej zapobiec co wigze sie z powaznymi zaburzeniami psychicznego
i spotecznego funkcjonowania. Bezdomnos¢ warunkujg przede wszystkim czynniki
materialne, rodzinne, osobiste, zdrowotne, losowe i sSrodowiskowe. Aby skutecznie
minimalizowac¢ zjawisko bezdomnosci nalezy podjgé odpowiednie dziatania profilaktyczne
z osobami zagrozonymi.

Niniejszy Program przewiduje dziatania zmierzajgce do zahamowania wzrostu liczby osob
zagrozonych bezdomno$cig oraz zwigkszenie liczby oséb wychodzacych z bezdomno$ci.
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DIAGNOZA SYTUACJI OSOB BEZDOMNYCH NA TERENIA MIASTA KONINA

Diagnoza do Programu zostata opracowana w oparciu o monitoring Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Mieszkancow Konina na lata 2015 — 2025 oraz
analize dokumentéw z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie, Noclegowni i
Schroniska dla Bezdomnych. W dzisiejszych czasach problem bezdomnosci powinien by¢
rozwigzywany nie tylko poprzez pomoc spoteczng, ale przy wspoétdziataniu wielu instytucji i
organizaciji, ktére bezposrednio zwigzane sg z tym zjawiskiem. Sg to m.in. stuzba zdrowia,
sad, policja, odpowiednie wydziaty Urzedu Miejskiego oraz organizacje pozarzgdowe.
Wszystkie elementy systemu wsparcia, jakie zapewnia miasto osobom bezdomnym, takie
jak profilaktyka, interwencja oraz integracja i reintegracja sg bardzo wazne. Profilaktyka
bezdomnosci, to przede wszystkim dziatania skierowane do osob zalegajgcych z optatami
czynszowymi, zagrozonych przemocg w rodzinie i uzaleznionych. Wymiar interwencyjny,
to Swiadczenie pomocy finansowej i rzeczowej oraz pomoc w postaci noclegu i
schronienia dla os6b bedgcych w potrzebie. Wymiar integracji, to umozliwienie osobom
bezdomnym uczestniczenie w programach i projektach z zakresu aktywizacji spotecznej i
zawodowej, a takze wszelkiego rodzaju inicjatywy zmierzajgce do usamodzielnienia sie
osoby bezdomnej.

W ostatnich latach nastgpit wzrost populacji oséb bezdomnych. Zjawisko to dotyczy
zaréwno rdzennych mieszkancow naszego miasta, jak i osob, ktdre okresowo zatrzymujg
sie na terenie Konina. Sg to osoby praktycznie bez szans na uzyskanie zatrudnienia, ktére
w zasadzie nie sg w stanie zaspokaja¢ samodzielnie swoich potrzeb, w szczegdlnosci tych
materialnych. Pomoc udzielana na rzecz os6b bezdomnych na terenie naszego miasta ma
na celu przede wszystkim zapewnienie tymczasowego schronienia, uzyskanie prawa do
Swiadczen zdrowotnych dla os6b nieubezpieczonych, poprawe warunkéw zyciowych, a
takze integracje oraz reintegracje spoteczng i zawodowa.

W ramach struktury Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie w Dziale Pomocy
Srodowiskowej zatrudnieni sg pracownicy socjalni zajmujacy sie problemami oséb
bezdomnych. Osoby bezdomne, oprécz pomocy pienieznej i niepienieznej, wynikajgcej z
ustawy o pomocy spotecznej mogg uzyskac wsparcie w formie poradnictwa socjalnego,
prawnego i psychologicznego oraz z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej w Klubie
Integracji Spotecznej. Gtownymi narzedziami pracy z osobami bezdomnymi, a takze z
osobami zagrozonymi bezdomnoscig sg indywidualne programy wychodzenia z
bezdomnosci, jak réwniez kontrakty socjalne, ktore pozwalajg na systematyczne i
metodyczne wspieranie osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych, w
szczegolnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, przy wspotpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem,
Swiadczy pomoc w postaci schronienia, positku, niezbednego ubrania, podstawowych
srodkow higieny i lekéw dla oséb bezdomnych w miescie. Pomoc ta ma charakter
kompleksowy. Przedstawiciele lokalnych instytuciji, takich jak Urzad Miejski, Policja, Straz
Miejska, Stuzba Ochrony Kolei, Polski Czerwony Krzyz oraz inne organizacje
pozarzgdowe ustalajg zasady i zakres wspotpracy w dziataniach na rzecz bezdomnych.
Coroczne wspolne dziatania pracownikéw socjalnych, przedstawicieli Strazy Miejskiej i
Komendy Miejskiej Policji obejmowaty i obejmujg monitoring ogrodéw dziatkowych, wiat
Smietnikowych, pustostanow, piwnic i innych miejsc niezamieszkatych. Monitoring ma na
celu zdiagnozowanie sytuacji osob bezdomnych, zaproponowanie pomocy zgodnej z ich
potrzebami, oraz skierowanie do noclegowni, czy ogrzewalni. W okresie zimowym
nastepuje zintensyfikowanie wymienionych dziatan przez stuzby odpowiedzialne za pomoc
i bezpieczenstwo mieszkancow.

Na terenie miasta funkcjonujg nastepujace placéwki prowadzone przez Oddziat Rejonowy
Polskiego Czerwonego Krzyza w Koninie: Noclegownia dla Bezdomnych oferujgca 55
miejsc, Schronisko dla Bezdomnych - 15 miejsc oraz Ogrzewalnia — 15 miejsc. Celem
dziatania wymienionych placéwek, oprocz udzielania schronienia, jest rowniez pomoc w
przezwyciezaniu stanu bezdomnosci, motywowanie podopiecznych do utrzymywania
abstynencji od alkoholu i substancji psychoaktywnych, podjecia leczenia, intensywnego
poszukiwania pracy, zmiany sposobu myslenia poprzez wsparcie psychologiczne (porady i
sesje z psychologiem). Aby podejmowane czynnos$ci przynosity oczekiwane, pozytywne
efekty, osoby bezdomne zobowigzane sg do przestrzegania regulaminu placéwek, ktéry
okresla ich podstawowe obowigzki, zadania oraz prawa. Motywuje sie mieszkancow, aby
wspierali sie wzajemnie, pomagali szczegolnie stabszym, chorym oraz okazywali sobie
tolerancje i wyrozumiatoscé.



»,Program wychodzenia z bezdomnosci”

Problemem miasta jest niewystarczajgca ilos¢ mieszkan socjalnych.

Liczba gospodarstw domowych uprawnionych do przydziatu lokalu
socjalnego

2016 r. — 366
2017 r. — 421

2018 r. — 401

Zarejestrowane wyroki eksmisyjne z prawem do lokalu socjalnego

2016 r.— 198
2017 r.— 196
2018 r. - 181

Zarejestrowane wyroki eksmisyjne bez prawa do lokalu socjalnego

2016 r. - 55
2017 r.—43
2018 r.—- 38

Zrédto: Monitoring Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Mieszkancéw Konina na lata 2015-2025,
Wydziat Spraw Lokalowych Urzedu Miejskiego w Koninie.

Nalezy podkresli¢, ze mimo tylu zasgdzonych wyrokéw eksmisyjnych, nie zastosowano
procedury eksmisji osdb na bruk. Z powyzszych danych wynika, Zze liczba gospodarstw
uprawnionych do przydziatu lokalu socjalnego z roku na rok jest coraz wieksza, wiecej
gospodarstw otrzymuje szanse na usamodzielnienie sie.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie posiada rozeznanie w obszarze
bezdomno$ci, poprzez monitorowanie srodowisk, w ktdrych odnotowywane sg problemy
spoteczne, wystepujgce w naszym miescie. Do zbadania skali zjawiska bezdomnosci w
Koninie wykorzystano dane liczbowe pozyskane z: Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Koninie, Polskiego Czerwonego Krzyza — Oddziat Rejonowy w Koninie, Wydziatu
Spraw Lokalowych Urzedu Miejskiego w Koninie, Komendy Miejskiej Policji w Koninie,
Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie, Akcji Humanitarnej ,Zycie” oraz z
przeprowadzonego w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. ogdlnopolskiego badania os6b
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bezdomnych, koordynowanego przez pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Koninie (badanie odbywa sie co dwa lata w okresie zimowym).
Badaniami ankietowymi w te noc objeto 99 oséb bezdomnych, z czego 56 os6b
przebywato w placowkach znajdujgcych sie na terenie naszego miasta, natomiast 43
osoby bezdomne przebywaty poza placowkami instytucjonalnymi, miedzy innymi: w
altanach ogrodowych, bunkrach czy na ulicy. Obecnie wsparciem Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Koninie w ramach programu objete sg 123 osoby bezdomne, zaréwno
mieszkancy naszego miasta (110 osob), jak rowniez mieszkancy innych gmin (13 osdb),
przebywajgcych w placéwkach oraz poza nimi.

Jak wynika z analizy corocznych sprawozdan z realizacji Programu Wychodzenia z
Bezdomnosci na lata 2016-2019, jak rowniez monitoringu Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Mieszkancéw Konina na lata 2015-2025 w obszarze
Bezdomnosci, liczba os6b bezdomnych na terenie miasta utrzymuje sie na wzglednie
statym poziomie. Osoby bezdomne bardzo czesto, jako miejsce swojego pobytu wybierajg
Konin, z uwagi na fakt dziatania na terenie miasta Noclegowni i Schroniska dla
Bezdomnych (wiele osciennych gmin nie posiada na swoim terenie tego typu placowek),
ale réwniez Ogrzewalni w okresie zimowym. Jest to placéwka typu interwencyjnego,
majgca zapobiec wychtodzeniu organizmu, w ktérej osoba bezdomna moze uzyska¢ w
szczegolnosci cieptg odziez, gorgcg herbate, skorzystaé z kapieli. Ponadto na uwage
zastuguje fakt, iz na terenie Konina dziatajg dwa Hostele: w Wojewodzkim Szpitalu
Zespolonym, przy ul. Wyszynskiego 1, dla osob uzaleznionych od alkoholu i narkotykow
konczgcych terapie na Oddziale Leczenia Uzaleznien oraz Hostel ,Monar”, przy ul.
Okolnej 54, dla oséb uzaleznionych od narkotykow, ktérzy w ramach kontynuacii
dtugoterminowego procesu terapeutycznegow innych Osrodkach ,Monar” mogqg dalej
przebywac¢ w wymienionym Hostelu.
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CEL GLOWNY PROGRAMU

Inicjowanie i wspieranie dziatah nakierowanych na przeciwdziatanie, rozwigzywanie
i minimalizacje zagrozen zwigzanych z bezdomnoscia.

CELE SZCZEGOLOWE

1.

Zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscig i osobom bezdomnym
bezpieczenstwa socjalno-bytowego.

. Podejmowanie systematycznych dziatan w zakresie profilaktyki bezdomnosci

i wczesnej interwencji.

Reintegracja oraz aktywizacja os6b bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

REALIZACJA PROGRAMU

Realizacja celow bedzie obejmowata trzy obszary:

Dziatania o charakterze prewencyjnym — sg kierowane do oséb zagrozonych
bezdomnoscig oraz znajdujgcych sie w warunkach niezabezpieczonego

lub nieodpowiedniego zamieszkania. Dziatania prewencyjne bedg ukierunkowane na
eliminowanie przyczyn bezdomnosci oraz zmniejszanie ryzyka stania sie osobg
bezdomna.

Dziatania o charakterze interwencyjnym — dotyczg wszystkich oséb bezdomnych, w
szczegolnosci tych, ktére znajdujg sie w sytuacji ,bezdechowosci’, tj. przebywajg w
miejscach publicznych, nieprzeznaczonych do zamieszkania, takich jak dworce, parki,
ulice itp. Dziatania interwencyjne opierajg sie gtdwnie na szybkiej pomocy w celu
zmniejszenia zagrozenia zycia i zdrowia. Ponadto interwencja zwigzana jest z
zapewnieniem schronienia, positku, niezbednej odziezy i obuwia oraz z
zorganizowaniem opieki zdrowotne;.

Dziatania o charakterze integracyjnym — dotyczg dziatan w zakresie szeroko pojetej
integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowej, dostosowanej do potrzeb os6b
bezdomnych.
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Cel szczegétowy 1:

Zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscia i osobom bezdomnym

bezpieczenstwa socjalno-bytowego.

Lp Dziatania Realizatorzy

Partnerzy

Miejski Osrodek

- | Zabezpieczenie schronienia, noclegu. o
Pomocy Rodzinie w

2. Zapewnienie positku, Zywnosci. Koninie

Zapewnienie niezbednych srodkow higieny

osobistej oraz odziezy i obuwia.
4 Pomoc w wyrobieniu lub odtworzeniu
" dokumentéw tozsamosci.
5 Pomoc w uzyskaniu orzeczenia
" o stopniu niepetnosprawnosci.
Udzielenie pomocy w skierowaniu/
umieszczeniu osoby bezdomnej
5 w domach pomocy spotecznej, placéwkach

rehabilitacyjnych, leczniczych,
resocjalizacyjnych, a takze w osrodkach
wsparcia.

Przeprowadzanie interwencji
7. w miejscach, gdzie przebywajg osoby
bezdomne.

Interwencje zakohczone wezwaniem
pogotowia ratunkowego.

Pomoc w uzyskaniu prawa do $wiadczen
zdrowotnych dla oséb nieubezpieczonych.

Pomoc w uzyskaniu prawa do $wiadczen

emerytalno-rentowych, $wiadczenia

uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do
10 | samodzielnej egzystencji (500+).

Pomoc w uzyskaniu Koninskiej Karty
Seniora.

Polski Czerwony Krzyz
w Koninie

Straz Miejska w Koninie

Komenda Miejska Policji
w Koninie

Pogotowie Ratunkowe
w Koninie

Urzad Miejski w Koninie -
Wydziat Spraw
Spotecznych, Wydziat
Spraw Lokalowych,
Wydziat Spraw
Obywatelskich

Miejski Zespot ds.
Orzekania

o Niepetnosprawnosci
w Koninie

Akcja Humanitarna ,Zycie”

Chrzescijanska Stuzba
Charytatywna

Stuzba Ochrony Kolei
w Koninie

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w Koninie

Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego w Koninie
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Cel szczegofowy 2:

Podejmowanie systematycznych dziatan w zakresie profilaktyki bezdomnosci i wczesnej

interwencji.
Lp. Dziatania Realizatorzy Partnerzy
1 Stata wspétpraca instytucji i organizacji Miejski Osrodek Polski Czerwony Krzyz
' w zakresie bezdomnosci. Pomocy Rodzinie | w Koninie
w Koninie o .
. . o Straz Miejska w Koninie
Prowadzenie kampanii informacyjnej
5 skierowanej do oséb bezdomnych Komenda Miejska Poligji
) i lokalnej spotecznosci (ulotki, plakaty, w Koninie

spotkania informacyjne, ogtoszenia).
Straz Ochrony Kolei

Monitorowanie problemu zagrozenia w Koninie

3. bezdomnoscig w miescie przez instytucje

. o L Akcja Humanitarna
i organizacje dziatajgce w tym obszarze.

,Zycie”

Nadzorowanie miejsc, w ktérych mogg
4, przebywaé osoby bezdomne, zwtaszcza
w okresie jesienno — zimowym.

Cel szczegétowy 3:

Reintegracja oraz aktywizacja osob bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Lp. Dziatania Realizatorzy Partnerzy
Praca z osobami bezdomnymi Miejski Osrodek Polski Czerwony Krzyz

;2 wykorzystaniem indywidualnych Pomocy Rodzinie w Koninie

" programéw wychodzenia z bezdomnosci w Koninie
w Koninie

Motywowanie do podjecia leczenia

5 uzalezr.lier'.l, w przypadk.ach koniecznych Sad Rejonowy
wystgpienie do sgdu rejonowego w Koninie

0 przymusowe leczenie i nadzor kuratora.
Urzad Miejski w Koninie -

Wydziat Lokal h
Udzielanie pomocy w rozwigzywaniu ydziat Spraw Lokalowye

probleméw rodzinnych - podejmowanie Centrum Integrac;ji
dziatan majgcych na celu odbudowanie Spotecznej w Koninie
relacji rodzinnych.

Organizacja szkolen/warsztatéw
4. podnoszacych kwalifikacje zawodowe
os6b bezdomnych.




»,Program wychodzenia z bezdomnosci”

Udziat oséb bezdomnych w zajeciach Stowarzyszenie na Rzecz
realizowanych w Klubie Integracji Spétdzielni Socjalnych
5. Spotecznej celem odbudowania lub

ksztattowania wtasnej aktywnosci

zawodowej.

Poradnictwo prawne, socjalne,
psychologiczne.

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia m.in. w
7. ramach stazy, prac spotecznie —
uzytecznych.

Pomoc w przygotowaniu wniosku o
8. przydziat lokalu socjalnego, jak réwniez
wsparcie po jego otrzymaniu.

ODBIORCY PROGRAMU

Program skierowany jest do os6b bezdomnych przebywajgcych na terenie miasta Konina.
REALIZATORZY PROGRAMU

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie.

PARTNERZY W REALIZACJI PROGRAMU

Instytucje i organizacje z terenu Konina.

ZASIEG

Miasto Konin.

PLANOWANE EFEKTY PROGRAMU
1. Ograniczenie i zmniejszenie zjawiska bezdomnosci na terenie Konina.
2. Poprawa sytuacji socjalno - bytowej oséb bezdomnych.

3. Zminimalizowanie negatywnych zjawisk wystepujgcych w obrebie grupy osob
bezdomnych: uzaleznienia, bezrobocie, przestepstwa.

4. Odbudowa i poprawa wiezi rodzinnych oraz spotecznych przez osoby bezdomne.
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KOSZTY PROGRAMU

Realizacja programu finansowana jest z budzetu jednostki organizacyjnej - Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie oraz wymienionych partneréw w ramach
realizowanych dziatan.

MONITORING | EWALUACJIA

Monitorowanie przedsiewzie¢ skierowanych do osob zagrozonych bezdomnos$cig oraz
bezdomnych. Informacje uzyskane z powyzszych dziatan bedg wykorzystane do opisu
Zjawiska bezdomnosci oraz ewentualnych zmian w realizacji programu.

Opracowanie:

Lidia Szkolmowska
Dawid Kusmierek
Szymon Ptuciennik
Konsultacje:
Matgorzata Rychlinska

Magdalena Zbyszewska
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