Zaiznik Nr 1
Do Uchwaty R49
Rady Miagtanina
z dnia 3étdipada 2011 roku

REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB | BAGAZU RECZNEGO
POJAZDAMI KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ
MIEJSKIEGO ZAKEADU KOMUNIKACJI W KONINIE

Rozdziat 1

Przepisy ogolne.

§ 1.

Niniejszy regulamin okrda warunki przewozu o0soOb i baga recznego w miejskiej
komunikacji zbiorowej prowadzonej przez Miejski Zadk Komunikacji w Koninie zwany
w dalszej tréci Regulaminu take ,MZK” lub ,MZK Konin”

§ 2.

1. Pasaerowie korzystajcy z ustug MZK, a take osoby upowanione do kontroli biletow
oraz obstuga pojazdu obaani s przestrzegapostanowié niniejszego regulaminu.

2. Nieznajomd¢ postanowié Regulaminu nie zwalnia od odpowiedziaoioza ich
naruszenie.

§ 3.

1. Uwagi i wskazowki kierowcy oraz kontrolerow biletopowinny by kierowane do
pasaerow w sposob taktowny i uprzejmy.

2. Kierowca i kontrolerzy biletow obowzani % do udzielenia nazadanie pasgera
informacji dotycacych przewozu, w szczegékw czasu odjazdu z przystanku
poczatkowego, kierunku jazdy itp.

3. W kazdym pojedzie powinna znajdowasie informacja gdzie i do kogo pasaowie
moga kierowa skargi i wnioski dotyczce dziatalnéci MZK Konin.

§ 4.

Pasaer odpowiada wobec MZK Konin za szkody powstategojwiny wskutek uszkodzenia
lub zanieczyszczenia pojazdu. Obazmkiem pasazera winnego uszkodzenia Ilub
zanieczyszczenia jest pokrycie kosztow ustiai skutkdbw jego dziatania, w tym
w szczegOlnéci kosztow zjazdu i spatania autobusu, a tai wycia autobusu zagiczego.

§ 5.

1. Miejski Zakiad Komunikacji w Koninie nie odpowiada szkody powstate w wyniku
przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodoyeansib wyzsza, zaradzeniem
organodw ruchu drogowego lub innych organéw upramwit oraz w zwizku z nie
zawinionymi przyczynami natury techniczno — eksgdogjnej.
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2. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu pa&sawi posiadajcemu wany bilet

przystuguje prawo do jazdy na podstawie tego sanbdigtu nasipnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii przebiegagej ta sam tras.

§ 6.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pajeie powinien przekazate rzecz kierowcy
za pokwitowaniem.

§7.

Pasaer zobowizany jest posiadawazny bilet podczas przejazdu i okazyiv@o
nazadanie kontrolera biletowdolz innej osoby upowaionej do kontroli przez MZK
Konin.

Dokumentem uprawniggym do przejazduaswytacznie bilety z nadrukiem MZK Konin
lub bilety zakupione w systemie CallPay.

Skasowany (wany) bilet lub bilet zakupiony w systemie CallPayarsiwi dowodd
uiszczenia optaty za przejazd jego posiadacza. degje on wanos¢ do chwili
opuszczenia pojazdu przez ogpktora uicita za niego optatlub przez okres wskazany
w uchwale, do ktorej niniejszy Regulamin stanowaeanik.

Pasaer, ktory nie posiada viaego biletu okresowego, miesknego lub dokumentu
uprawniagcego do przejazdow bezptatnych, zobgmainy jest do skasowania biletu lub
jego nabycia natychmiast po W& do autobusu przed zajem miejsca stagego lub
siedacego. W przypadku zakupu biletu w autobusie w bitedcie lub u kierowcy
nalezy go niezwitocznie skasowwgo dokonaniu transakciji.

Umowe przewozu pas@r zawiera przez zgie miejsca stacego lub siedzego
w autobusie. Potwierdzeniem zawarcia umowy jesinydilet na przejazd.

W przypadku przewozu baga podlegajcego optacie taryfowej obowduje skasowanie
oddzielnego biletu jednorazowego normalnego zalkaztuk; bagau.

MZK Konin nie wydaje duplikatow biletéw rocznych, iesiecznych i okresowych
w przypadku ich utraceniatlz zniszczenia. W takim przypadku bilet tracianes¢.

Rozdziat 2

Przewd6z oséb.

§ 8.

Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie zobowzany jest umigci¢ w pojazdach informacje
o taryfie przewozowej, kategoriach osob uprawnibnglo optaty ulgowej i bezptatnych
przejazdow oraz wysokoi optaty dodatkowej za przejazd bezavago biletu.

§ 0.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolese tylko na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

Wsiadanie do autobusu odbywa przednimi drzwiami oznaczonymi napisem ,¥oi¢”
natomiast wysiadanie pozostatymi drzwiami oznacramapisem ,wyjcie”.

W trakcie wsiadania, przebywania w pajeie i wysiadania pagar zobowazany jest
stosowa sie do napisOw i piktograméw o charakterze pdkowym, ktore MZK
umiescit na zewntrz i wewmtrz autobusu oraz do poléce wskazowek kierowcy lub
kontroleréw biletow.
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Wsiadanie do autobusu o0so6b niepetnosprawnych pajpeszh s¢ na wdzkach

inwalidzkich i os6b z dzieckiem w wézku odbywa siodkowymi drzwiami. Osoby te

oczekuj na przystanku w widocznym miejscu sygnalizupamiar wejcia do autobusu

przez podniesienieki.

Osoby niepetnosprawne oraz osoby z wdzkami dgigmi mogy skorzysté z funkcji

obnizenia poditogi w autobusie niskopodiogowym wypamsgym w talk funkcje pod

nastpujacymi warunkami:

— przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuj widocznym miejscu
i zasygnalizyg zamiar wejcia do autobusu,

— przed opuszczeniem pojazdu poinformuy swoim zamiarze kierowc poprzez
nacknigcie odpowiedniego przycisku.

Pasaerowie nie powinni utrudnéa wejscia i wyjscia z pojazdu innym pagarom.

Wsiadanie do pojazdu na przystankachndawych dozwolone jest dopiero po

zakaiczeniu czynnéci zwiazanych ze zmian kursu. W tym czasie passrowie nie

mo przebywa w pojezdzie.

Kierowca po zakaczeniu czynnéci zwigzanych ze zmiap kursu, obowizany jest

niezwtocznie podjecttapojazdem do przystanku dla wsiagajch w celu umgiwienia

osobom oczekggym na przystanku zgie miejsca w pojazie.

§ 10.

Pasaerowie stagcy w czasie jazdy powinni trzyraaic uchwytow lub pogczy.

[EEN

3.

§11.

W przypadku stwierdzeniae w autobusie znajdujecgpasaer bez wanego biletu hdz
dokumentu uprawniagego do bezptatnego przejazdu, kierowca upoveay jest do
wstrzymania dalszej jazdy autobusu do czasu opas@Eautobusu przez tego pzsa

i jednoczénie powinien poinformow@o tym pozostatych pasaréw, a w razie potrzeby
wezwa& organy porzdkowe.

Sygnat odjazdu z przystanku daje kierowca po uprimedsprawdzeniu czy wszystkie
osoby wsiadace s wewmtrz pojazdu, a wysiadaje opucity pojazd.

§12.

. W pojazdach wyznaczone edpowiednio oznakowane miejsca:

a) dla os6b z dzieckiem naku lub kobiet w cizy,
b) dla inwalidéw.

. Pasaer, ktory zajmuje miejsce, o ktorym mowa w ustkL pa” i ,b” obowiazany jest je

zwolni¢ osobie uprawnione;.
§ 13.

Od godz.18° do 6°° w dni powszednie, a w soboty, niedziele i élmiateczne przez cat
dokz bilety mazna nabywa u kierowcy. Zakup biletu ni@ nasipi¢ wytacznie na
przystanku, na ktérym wsiada pasg za odliczog kwote.

Kierowca ma prawo odmowisprzeday biletu, gdy paseer:

- nie posiada odliczonej sumy piedzy i zamierza zaptacibanknotem o wysokim
nominale,

- zamierza zapta€i za bilet bilonem o znacznej liczbie monet wymagaj
czasochtonnego przeliczania gotowki i przez to aagcego punktualrei
wykonania kursu.

Za brak biletu odpowiada pasa
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§ 14.

Przez kierowe lub kontroleréw biletéw z pojazdu m@gost& usungte osoby:

a) nietrzewe, zachowujce sé agresywnie lub wulgarnie wobec wspotpasaw lub
kierowcy albo kontroleréw biletéw,

b) wzbudzajce odraz brudem i niechlujstwem,

c) ktore z innych ni wymienione wyej powodow g niebezpieczne lub ugiliwe,

d) naruszajce postanowienia niniejszego regulaminu.

Pasaer, ktory nie stosuje sido wezwania kierowcy dolz kontrolera biletow do

zaprzestania okénego zachowania, oboyany jest op¢ci¢ pojazd na najhliszym

przystanku.

W przypadku, gdy pagar odmowi opuszczenia pojazdu, kierowca lub koetmyl

biletow mog si¢ zwréci o interwengg do Policji, Stray Miejskiej lub innych shab

porzadkowych.

Usunktemu paszerowi, o ktorym mowa w pkt.1 lub 2 nie przystugaerot wartgci

biletu.

§ 15.

Zabrania sj pasaerom:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
)

)

K)

)

m)

B

otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,

dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zattmia autobusu,
zanieczyszczania i gaiecania autobusu lub niszczenia jegmdea | wyposaenia,
wychylania s¢ z autobusu i opieraniagsd drzwi podczas jazdy,

palenia tytoniu w autobusie,

picia alkoholu w autobusie,

spazywania w autobusie artykutémywnosciowych,

wchodzenia do autobusu wztyorolkach lub wrotkach,

wykonywania czynngci mogicych narazi wspoétpaszerow na szkody lub obtania,
zebrania,

grania na instrumentach muzycznych,$gkgo korzystania ze spta audio lub innego
zaktécenia spokoju w pajdzie,

przebywania w kabinie kierowcy,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu vasie jazdy i na postoju.

Rozdziat 3

Przewdz bagau i zwierzat.

§ 16.

Pasaerowie mog przewoz¢ w pojazdach bagareczny, jeeli istnieje maliwosé
umieszczenia go w pajdzie w taki sposob, aby nie utrudniat péee i nie naraat na
zanieczyszczenie lub uszkodzenia ogigimnych paszeréw lub wyposzenia autobusu,
nie zastaniat widoczrigi kierowcy, nie zagraat bezpieczéstwu ruchu itp.

Zezwala s na przew6z w autobusach matych zwaerfw tym matych psow)
trzymanych na kolanach lubkach.

Zezwala st na przewdz w pojazdach ¢kiszych psow za oplatv wysokaci ceny biletu
jednorazowego normalnego, pod opigletnoletniego pasara, pod warunkieme:

a) pasaer posiada przy sobie aktuakwiadectwo szczepienia psa,

b) pies jest trzymany na smyczy i ma zatoy kaganiec.

Bagau i zwierat nie ma@na umieszczana miejscach przeznaczonych do siedzenia.
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§17.

Ustala s¢ optat za 1 szt. dopuszczonego do przewozu hagecznego, ktdérego suma

trzech wymiarow (dtuge, szeroké¢, wysoka¢) przekracza 120cm., w tym rowniea

przew0z posiadagych wskazany wymiar:

- plecakow ze stei@m,

- sprztu sportowego i turystycznego,

- dywanow,

- innych bagay wyzej nie wymienionych nie posiadaych cech baga recznego.

Za kazda przewaom sztuk bagau, podlegajca optacie za przew6z zgodnie z pkt. 1

pasaer obowazany jest uicic optak w wysokdci ustalonej w uchwale, do ktérej

niniejszy Regulamin stanowi zaknik.

Nie podlegaj optacie za przewoz:

a) baga reczny o rozmiarach mniejszychzrpodane w pkt. 1,

b) male zwierzta trzymane na kolanach lukkach,

c) wozki inwalidzkie,

d) waozki dziecece (w czasie przewozu dziecko must byyjete z wdzka, jeeli nie jest
zabezpieczone szelkami zapobigggimi wypadnéciu z wozka),

e) instrumenty muzyczne przewane przez uczniow szkot,

f) plecaki ze steleem o rozmiarach mniejszychzrpodane w pkt. 1.

g) psy asystujce osobom niepetnosprawnym na podstawigvieaiczenia wydanego
przez podmiot prowadey szkolenie pséw asystgych. Osoba niepetnosprawna
nie jest zobowjzana do zaktadania psu asystemu kagaca i smyczy.

§ 18.

Zabrania sj przewaenia w pojazdach:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

w N

wickszych psow nie magych zal@onego kagéca, nie trzymanych na smyczy i bez
aktualneg@wiadectwa szczepienia psa,

niebezpiecznych zwiest,

rowerow jeeli utrudnitoby to podrd innym pasaerom,

telewizoréw,

przedmiotéw, ktére magwyrzadzi¢ szkod innym pasaerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub odzi albo ktére mog uszkodzé lub zanieczici¢ pojazd,
ostrych narzdzi lub otwartych naczyz farbami, smarami itp.,

przedmiotéw cuchatych, tatwopalnych, wybuchowychiracych, trupcych oraz innych
tego typu materiatow zwitaszcza niebezpiecznych,

przedmiotéw wywotujcych uczucie odrazy,

broni z wyhczeniem przypadkow dozwolonych przez prawo.

§ 19.

W przypadku stwierdzeniaze osoba korzystaga z pojazdu narusza przepisy § 18
Regulaminu, kierowca lub kontroler biletéwa sipowanieni do wezwania takiego
pasaera do opuszczenia pojazdu na nagdym przystanku.

Pasaer obowgzany jest zastosowaie do wezwania, o ktérym mowa w pkt.1.

W przypadku, gdy pagar odmowi opuszczenia pojazdu kierowca lub kontrbietow
mog zwrockk sie o interwencg do Policji, Stray Miejskiej lub innych shib
porzadkowych.

Pasaerowi w przypadkach okémnych w pkt.1 nie przystuguje zwrot ceny biletu
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Za spowodowanie zatrzymania, znmgatursu autobusu bez uzasadnionej przyczyny lub
dow6z do Komendy Policji celem wylegitymowania, piehy zobowizany jest Wici¢
optat dodatkovs w wysokdci ustalonej w uchwale, do ktorej niniejszy Regulam
stanowi zadcznik.

§ 20.

Nadzér nad przewmnym bagaem i zwierztami naley do pasaera.
Pasaer odpowiada za wszystkie szkody powstate z jegoywi zwiazku z przewozem
bagau lub zwierat.

Rozdzial 4

Kontrola biletow.
8 21.

Pasaer jest obowizany na wezwanie kontrolera biletow ok&zaazny bilet i/lub
dokument péwiadczajcy uprawnienie do przejazdu ulgoweggmb bezptatnego.

W razie stwierdzenia braku waego biletu lub dokumentu pweiadczajcego
uprawnienie do korzystania z przejazdu bezptatregtd ulgowego, kontroler pobiera
optat dodatkowy.

W przypadku niewypetnionego biletu migstnego paseer zobowizany jest Wici¢
optat dodatkowy.

W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowejtimar wzywa do okazania
dokumentu umdiwiajacego stwierdzenie #samdci i na jego podstawie spadza
protok6t stanowicy dowodd jazdy bez waego biletu. Kontroler uprawniony jest
réwniez do udaremniania proby opuszczenia pojazdu przezea bez wanego biletu.
W razie odmowy zaptacenia natesci i niemanosci ustalenia tesamdci podré&nego
kontroler upowaniony jest do wezwania Policji, Sina Miejskiej lub innych stab
porzadkowych. Wezwanie nagiuje na przystanek docelowy pase lub przystanek
wskazany przez wezwane #hy. W przypadku opthionego dojazdu w/w shb
dopuszcza giczasowe wstrzymanie kursu autobusu, w ktorym mgtezeprowadzona
kontrola.

Spisywanie danych osobowych osobyajse] bez wanego biletu odbywa siwytacznie
w autobusie. Podczas dokonywania przez kontroldetoly czynndci zwiazanych
z wypisywaniem optaty dodatkowej za jaduez wanego biletu, osoba taka obawana
jest oczekiwa w autobusie do czasu zalkzenia tych czynnmi. Dopuszcza si
dokonywanie w/w czynrigi poza autobusem w przypadku obemcodpowiednich
stizb poradkowych lub w przypadku, gdy zachowanie kontroloegm paszera nie
nosi znamion agresiji.

Obcigzenie optad dodatkowt za jazd bez wanego biletu nie zagbuje wanego biletu

i nie upowania do kontynuowania jazdy lub przewozu baga

Pasaer otrzyma zwrot optaty dodatkowej bez odsetek, mejazonej o optat
manipulacyja w wysokdaci ustalonej w uchwale, do ktérej niniejszy Regulastanowi
zahcznik o ile udowodni,ze posiada way imienny dokument poviadczajcy
uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu.

Okazanie upowaienia do ulgowego dulz bezptatnego przejazdu we nasipic
w terminie 7-dni roboczych ligz od dnia wystawienia optaty dodatkowej w siedzibie
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koninie.

Pasaer nie mae odstpowa: skasowanego biletu innej osobie.

10. Bilet zniszczony jest nieway.
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11. Nie mazna legitymowad si¢ biletem przed jego skasowaniem jakozmgm biletem
upowaniajacym do przejazdu.

12. Kazdy pasaer jest zobowizany do posiadania oddzielnego biletu z atkipm
pasaerow korzystajcych z biletu grupowego.

§ 22.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletowa skontrolerzy biletéw posiadgy na
widocznym miejscu identyfikator zawiegayy:

- nazw Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koninie,

- numer identyfikacyjny,

- zdjecie kontrolugcego,

- zakres upowaienia,

- okres wanaosci,

- piecz¢ i podpis MZK.

§ 23.

Bilety, co do ktérych istnieje uzasadnione podejreeze & sfalszowane, kontroler biletéw
zatrzymuje za pokwitowaniem.

§ 24.

W przypadku cgiciowego wykorzystania biletu pasaowi nie przystuguje zwrot nalecsci
za niewykorzystane przejazdy.
Rozdziat 5

Postanowienia kacowe.

§ 25.

Dyrektor Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koniniergyjmuje w sprawach skarg
i wnioskéw w kady poniedziatek w godzinach ¥3- 15° w Koninie ul. M. Dybrowskiej 8.
Skargi i wnioski w sprawach zwdanych z funkcjonowaniem komunikacji nmaodyc¢
wnoszone pisemnie, ustnie i telefonicznie.



