Zatacznik Nr 1
do Uchwaty Nr 763
Rady Miasta Konina
zid 27 padziernika 2010 r.

REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB | BAGAZU RECZNEGO
POJAZDAMI KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ
MIEJSKIEGO ZAKEADU KOMUNIKACJI W KONINIE

Rozdziat 1

Przepisy ogolne.

§ 1.

Niniejszy regulamin okrda warunki przewozu osoOb i baga recznego w miejskiej
komunikacji zbiorowej prowadzonej przez Miejski Zadk Komunikacji w Koninie.

§ 2.

1. Pasaerowie korzystajcy z ustug MZK, a take osoby upowanione do kontroli biletow
oraz obstuga pojazdu obaani s przestrzegapostanowié niniejszego regulaminu.
2. Nieznajomd¢ przepisodw nie zwalnia z odpowiedziadnbza ich naruszenie.

§ 3.

1. Uwagi i wskazéwki obstugagych pojazdy, oraz kontrolerow biletéw powinny¢by
kierowane do pasaréw w sposéb taktowny i uprzejmy.

2. Obstugujcy pojazdy, kontrolerzy biletbw obowdani & do udzielenia, nazadanie
pasaera, informacji dotycxych przewozu, w szczegékwd co do czasu odjazdu
z przystanku kfécowego, kierunku jazdy itp.

3. W kazdym pojedzie powinna znajdowasie informacja gdzie i do kogo pasaowie
moa kierowa skargi i wnioski dotyczce dziatalnéci MZK-Konin.

§ 4.

Pasaer odpowiada wobec MZK-Konin za szkody powstategojwiny wskutek uszkodzenia
lub zanieczyszczenia pojazdu.

§ 5.

1. Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie nie odpowiada szkody powstate w wyniku
przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodoyelinsibh wyzsza, zarzdzeniem
organow ruchu drogowego lub innych organéw kompaierh.

2. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasidyapasaerowi posiadajcemu bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstategpo samego biletu naphym
pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegegj ta sana tras.



§ 6.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pajeie powinien przekazdae rzecz obstudze pojazdu za
pokwitowaniem.

§7.

1. Pasaer zobowizany jest posiadawazny bilet podczas przejazdu i okazyivgo lub
wrecza& nazadanie kontrolera biletowdolz innej osoby upowanionej do kontroli przez
MZK-Konin.

2. Dokumentem uprawniggym do przejazdu aswytacznie bilety z nadrukiem MZK-
Konin.

3. Bilet stanowi dowdd uiszczenia optaty za przejagbjposiadacza. Z chwiskasowania
go kasownikiem znajdagym skt w danym pojedzie, zachowuje on waos¢ do chwili
opuszczenia tego pojazdu przez asddbora ucita za niego optat

4. Pasaer zobowizany jest do skasowania biletu natychmiast pgeuejdo pojazdu przed
zajgciem miejsca stagego lub siedgcego.

5. W przypadku przewozu bagapodlegajcego optacie taryfowej obowduje skasowanie
oddzielnego biletu za kda sztulc bagau.

6. MZK-Konin nie wydaje duplikatow biletdw rocznych, i@siccznych i okresowych
w przypadku ich utraceniatlz zniszczenia.

Rozdziat 2

Przewd6z oséb.
8 8.

Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie zobowzany jest umigi¢ w pojazdach informacje
o taryfie przewozowej, kategoriach oséb uprawnibnglo optaty ulgowej i bezptatnych
przejazdow oraz wysokoi optaty dodatkowej za przejazd bezavago biletu.

§0.

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolj@se tylko na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

2. Wsiadanie do autobusu odbywa przednimi drzwiami oznaczonymi napisem ,¥ece¢”
za okazaniem kierowcy waego biletu na przejazd, lub dokumentu upravaoego do
bezptatnego przejazdu.

3. Woysiadanie z autobusu odbywae sirodkowymi drzwiami oznaczonymi napisem
»WYj scie”.

4. Wsiadanie do autobusu o0sOb niepetnosprawnych pajaggzh st na wozkach
inwalidzkich, osob z dzieckiem w wozku odbywa &iodkowymi drzwiami. Osoby te
oczekuj na przystanku w widocznym miejscu sygnaklizupamiar wejcia do autobusu
przez podniesienieki.

5. Pasaerowie nie powinni utrudné wejcia i wyjscia z pojazdu innym pagarom.
Wsiadanie do pojazdu na przystankachndawych dozwolone jest dopiero po
zakaczeniu czynngci zwiazanych ze zmiapkierunku jazdy. W tym czasie pasaowie
nie mog przebywa w pojezdzie.

6. Obstuguacy pojazd, po zakezeniu czynnéci zwiazanych ze zmiankierunku jazdy,
obowigzany jest niezwiocznie podjechgojazdem do przystanku dla wsiagsich
w celu umaliwienia osobom oczekagym na przystanku zgyie miejsca w pojazie.



§ 10.
Pasaerowie stajcy w czasie jazdy powinni trzymiaic uchwytow lub pogczy.
§11.

1. W przypadku stwierdzeniag w autobusie znajdujeggpasaer bez wanego biletu hdz
dokumentu uprawniagego do bezptatnego przejazdu, kierowca upoveamy jest do
wstrzymania dalszej jazdy autobusu do czasu opas@Eautobusu przez tego pzsa
i jednoczénie kierowca powinien poinformowa tym pozostatych pasarow a w razie
potrzeby wezwaorgany porzdkowe.

2. Sygnat odjazdu z przystanku daje obstygyj pojazd po uprzednim sprawdzeniu,
ze wszystkie osoby wsiadae st wewmatrz pojazdu, a wysiadge opycity pojazd.

§12.

1. W pojazdach wyznaczone edpowiednio oznakowane miejsca:
a) dla os6b z dzieckiem naku (dotyczy take cikzarnych),
b) dla inwalidéw.
2. Pasaer, ktory zajmuje miejsce oznaczone ,dla inwalidiyt ,dla os6b z dzieckiem na
reku” obowigzany jest zwolri to miejsce dla osdb uprawnionych.

§13.

W dni powszednie w godz. 8- 6% a soboty, niedziele i driwiateczne przez catdob
bilety mazna nabywa u prowadzcego pojazd (kierowcy). Zakup biletu te nasipié
wytacznie na przystanku, na ktorym wsiada pasaza odliczosn kwote.

§ 14.

1. Przez obstugautobusu, z pojazdu mgogost& usunete osoby:
a) nietrzeéwe, zachowujce sk agresywnie wobec wspoétpasadw i obstugi pojazdu,
b) wzbudzajce odraz brudem i niechlujstwem,
c) ktére z innych powoddwasniebezpieczne lub ugiliwe a take zachowujce sé
agresywnie w stosunku do pasedw, obstugi pojazduablz kontrolerow biletow,
d) naruszajce postanowienia niniejszego regulaminu.
2. Pasaer, ktory nie stosuje sido wezwania obstugi pojazdwdz kontrolera biletow
obowigzany jest opfci¢ pojazd na najbliszym przystanku.
3. W przypadku, gdy pagsar odméwi opuszczenia pojazdu, obstuga pojazdu lub
kontrolerzy biletdw mogsie zwrdci o interwenag do Policji lub Stray Miejskiej.
4. Pasaerowi, o ktérym mowa w pkt.1 i 2 nie przystugujerpiwartaci biletu.

§ 15.
Zabrania sj w pojazdach:
a) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,
b) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatima autobusu,
C) zanieczyszczania i gaiecania autobusu lub niszczenia jegmdem | wyposaenia,
d) wychylania st z autobusu i opieraniagsb drzwi podczas jazdy,
e) palenia tytoniu,
f) spaywania artykutdwzywnosciowych ze wzgldu na maliwos¢ pobrudzenia odziy
wspotpasazerow lub zanieczyszczenia wirea autobusu,
g) wchodzenia do autobusu wztyorolkach lub wrotkach,
h) wykonywania czynn&ci mogicych narazi wspoétpasaerow na szkody lub obzania.



Rozdziat 3
Przew0z bagau recznego.
8 16.

1. Pasaerowie mog przewozé w pojazdach bagareczny, jeeli istnieje maliwosc
umieszczenia go w pajdzie w taki sposob, aby nie utrudniat péee i nie naraat na
zanieczyszczenie odzie innych paszerow, nie zastanial widoczga obstugujcemu
pojazd, nie zagrat bezpieczestwu ruchu itp.

2. Zezwala s na przewo6z w autobusach mate zwitaz( w tym mate psy) trzymane na
kolanach lub¢kach.

3. Pozwala si na przewdéz w pojazdach pséw za optat wysokaci ceny biletu
jednorazowego, pod opiglpetnoletniego pasara, pod warunkieme:

a) pasaer posiada aktualnsviadectwo szczepienia psa,
b) pies jest trzymany na smyczy i ma zatoy kaganiec.
4. Bagau i zwierzt nie ma@na umieszczana miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§17.

1. Ustala st optat za 1 szt. dopuszczonego do przewozu hagecznego, ktdGrego suma
trzech wymiarow (dtuge, szeroké¢, wysoka¢) przekracza 120 cm. w tym rowniga
przewoz:

- plecakow ze stej,

sprz:tu sportowego i turystycznego,

- dywanow,

- psow,

innych bagay wyzej nie wymienionych nie posiadaych cech baga rgcznego.

2. Za kada przewaona sztuke bagau, podlegajca optacie za przewoz zgodnie z pkt. 1
pasaer obowgzany jest Wici¢ optat w wysokdaci ustalonej w taryfie.

3. Nie podlegaj optacie:

a) baga reczny o rozmiarach mniejszychzrpodane w pkt. 1,

b) male zwierzta (w tym male psy) trzymane na kolanach Ighach,

c) wozki inwalidzkie,

d) waozki dziecece (w czasie przewozu dziecko must byyjete z wdzka, jeeli nie jest
zabezpieczone szelkami zapobigggimi wypadnéciu z wozka),

e) instrumenty muzyczne przewane przez uczniow szkot,

f) plecaki ze steleem o rozmiarach mniejszychzrpodane w pkt. 1.

§ 18.

Zabrania sj przewaenia w pojazdach:

a) psow nie majcych zal@aonego kagéca, nie trzymanych na smyczy i bez aktualnego
Swiadectwa szczepienia psa,

b) innych niebezpiecznych zwiestz

c) roweréw,

d) telewizoréw,

e) przedmiotow, ktére magwyrzadzi¢ szkod innym pasaerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub odziy albo ktdre mog uszkodzé lub zanieczici¢ pojazd,
ostrych nargdzi lub otwartych naczyz farbami, smarami itp.,

f) przedmiotéw cuchqtych, tatwopalnych, wybuchowychracych, trupcych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych,

g) przedmiotow wywotujcych uczucie odrazy,

h) broni z wyhczeniem przypadkéw dopuszczaloiookreslonych odebnymi przepisami.
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§ 19.

W przypadku stwierdzeniaze osoba korzystaga z pojazdu narusza przepisy § 18
Regulaminu, obstugagy pojazd lub kontroler biletéwasupowanieni do wezwania
takiego paseera do opuszczenia pojazdu na nagdym przystanku.

Pasaer obowazany jest zastosowaie do wezwania, o ktérym mowa w pkt.1.

W przypadku, gdy pasar odmoOwi opuszczenia pojazdu, obstagyj pojazd lub
kontroler biletdbw mog zwrdck sig o interwencg do Policji lub Stray Miejskiej.

Pasaerowi w przypadkach okémnych w pkt.1 nie przystuguje zwrot ceny biletu

Za spowodowanie zatrzymania, zmgatursu autobusu bez uzasadnionej przyczyny lub
dow6z do Komendy Policji celem wylegitymowania, piehy zobowizany jest Wici¢
optat dodatkowy.

§ 20.

Nadzor nad przewmnym bagaem i zwierztami naley do pasaera.
Pasaer odpowiada za wszystkie szkody powstate z jegoywi zwiazku z przewozem
bagau lub zwierat.

Rozdzial 4

Kontrola biletow.
8 21.

Pasaer jest obowjzany na wezwanie kontrolera biletow ok&azaaazny bilet, a na
zadanie weczy¢ dokument péwiadczajcy uprawnienie do przejazdu ulgowegadb
bezptatnego.

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu hiikumentu péwiadczajcego
uprawnienie do korzystania z przejazdu bezptatimgia ulgowego, kontroler pobiera
dodatkowy optat.

W przypadku niewypetnionego biletu migstnego pasaer zobowizany jest Wici¢
dodatkowy optat.

W przypadku odmowy uiszczeniaadanej optaty kontroler wzywa do okazania
dokumentu umdiwiajacego stwierdzenie #3amdci i na jego podstawie spadza
protokot stanowicy dowodd jazdy bez waego biletu. Kontroler uprawniony jest
réwniez do udaremniania proby opuszczenia pojazdu przszea bez wanego biletu.
W razie odmowy zaptacenia natesci i niemaznosci ustalenia tesamdci podré&nego —
zwrécié sie do funkcjonariusza Policji i innych organow pagatkowych, ktdre maj,
zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalégisamdci osOb, o podjcie
czynnaci zmierzagcych do ustalenia fsamdaci podr&nego.

Spisywanie danych osobowych osobyajeg bez wanego biletu odbywa siwytacznie
w autobusie. Podczas dokonywania przez kontroléetotvego czynnéci zwiazanych
Z wypisywaniem podwiszonej optaty dodatkowej za jaztlez wanego biletu, osoba
taka obowizana jest oczekiwav autobusie do czasu zaazenia tych czynrii.
Wystawienie optaty dodatkowej za jazlez wanego biletu — nie zagiuje wanego
biletu i nie upowania do kontynuowania jazdy lub przewozu baga

Pasaer otrzyma zwrot optaty dodatkowej bez odsetek, mejazonej o optat
manipulacyja zgodry z aktualnie obowizujaca w tym zakresie UchwatRady Miasta
Konina o ile udowodni,ze posiada way imienny dokument paviadczajcy
uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu.

Okazanie upowanienia do ulgi hdz bezptatnego przejazdu e nasipi¢ w ciagu 3-ch
nastpnych dni roboczych w siedzibie Miejskiego Zaktdthmunikacji Koninie.

Pasaer nie mae odstpowa: skasowanego biletu innej osobie.



10. Bilet zniszczony jest nieway.
11. Nie mazna legitymowa si¢ biletem przed jego skasowaniem jakozmgm biletem
upowaniajacym do przejazdu.

§ 22.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletowa skontrolerzy biletow posiadgy na
widocznym miejscu identyfikator zawiegay:

- nazw przewdanika,

- numer identyfikacyjny osoby dokoragej kontroli dokumentow przewozu osob lub

bagau,

- zdjecie kontroluacego,

- zakres upowaienia,

- okres wanaosci,

- pieczc i podpis wystawcy (przewmika).

§ 23.

Bilety, co do ktérych istnieje uzasadnione podejreeze & sfalszowane, kontroler biletéw
zatrzymuje za pokwitowaniem.

§ 24.

W przypadku cgsciowego wykorzystania biletu pasaowi nie przystuguje zwrot naiecsci
za niewykorzystane przejazdy.

Rozdziatl 5
Postanowienia kacowe.
8 25.

Dyrektor Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koniniergyjmuje w sprawach skarg
i wnioskéw w kady poniedziatek w godzinach ¥3- 15° w Koninie ul. M. Dybrowskiej 8.
Skargi i wnioski w sprawach zwdanych z funkcjonowaniem komunikacji nmaodyc¢
wnoszone pisemnie, ustnie i telefonicznie.



